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Sunus

Bu belge, Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajans: destegi ile Istanbul 11 Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii ve Tiirkiye Bilimler Akademisi tarafindan yiiriitiilen Istanbul
Kiiltiir Mirast ve Kiiltiir Ekonomisi Envanteri 2010 Projesi kapsaminda derlenen
seriden biridir. Projenin iki ayagindan biri olan Kiiltiir Ekonomisi Envanteri, 21.
yiizy1l Istanbul’unun biiyiime akslarindan biri olan kiiltiir alaninin gelistirilmesi icin
gerekli adimlara isaret etmek {izere tariflenmis kapsamli bir veri aragtirma, haritalama
ve degerlendirme ¢alismasidir. Biinyesinde bir ¢ok uzman ve akademisyeni bir araya
getiren s6z konusu envanter calismasi ile ilk defa hem kamu sektorii, hem 06zel
sektorii kapsayarak Istanbul’un kiiltiir-sanat varliklarmin, mirasinin ve ekonomisinin
bir fotografi ¢ekilmis olmakta ve toplanan verilerden yola ¢ikarak 21.yiizyil basinda
Istanbul’un bir kiiltiir baskenti olarak ilerlemesi igin atilmasi gereken adimlara ve
politikalara 6nerilerde bulunulmaktadir.

Miizeler her kentin kiiltiir ekonomisini etkileyip kentin kiiltiirel imajin1 destekleyen
kiiltiirel miras alanindaki en Onemli c¢arklar arasinda yer almaktadir. Glinlimiizde
miizeler, sadece sanat eserlerini barindiran ve sergileyen merkezler degil ayni
zamanda egitim merkezi niteligindeki, agik iiniversite fonksiyonu gibi isleyebilen
mekanlar haline gelmistir. Miizeler Istanbul’da kiiltiirel anlamda bir atesleyici
olmakla beraber, kentin kiiltlirel turizm potansiyelinde ©nemli bir yere sahip
kurumlardir. Bu rapor kapsaminda ortaya konulan istatistikler yeni miizecilik tanimi
ile beraber, Istanbul’daki miizelerin istihdam, deger iiretimi, sergileme aktiviteleri,
ziyaretgi istatistikleri ve gelirleri anlaminda inceleyip, hem miizelerin kiiltiir
ekonomisindeki konumunu hem de gelisim siirecini agiklayip, mevcut sorunlarini
gelisme egilimlerini belirleyip politika dnerileri getirmeyi amaglamaktadir.
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1) TURKIYE’DE MUZECILIiK VE MUZENIN DEGER URETIM ZiNCiRi

Miize kavrami milattan 6nce iigiincii yiizyilda Iskenderiye’de birinci Ptolemaios
zamaninda ortaya ¢ikmistir. Kurulan ilk miize, liniversite adi altinda eski kitaplarin
bulundugu bir mekandi. Daha sonraki donemlerde sanat eserlerin de yer almaya
baslamasi ile miizenin i¢inde sergilenen eserlerin yaninda miize tanimi da degismeye
baslamistir. Kisisel koleksiyonculugun gelismesiyle beraber, toplama ve biriktirme
anlayis1 miizelerin amaglarindan biri haline gelmistir. 16. Yiizyilda miize admimn® ilk
defa kullanilmasiyla beraber bilimsel arastirmalarin yer aldigi mekan tanimi
getirilmistir; dolayisiyla kisisel bir deger {iretiminden toplumsal bir deger liretimine
dogru bir gecis yasanmaya baslanmistir. Monarsik ve feodal diizenin giiciinii
yitirmesiyle beraber toplumsal kaygi ve sorumluluklar artmis ve bu siire¢ miizenin
kimliginin ve etkisinin degismesine neden olmustur. Sanayi devrimindan sonra farkl
kitalardaki eser hareketleri, miizeleri sanat ve kiiltlir odag:1 haline getirmistir. Prestijli
eserlerin el degistirmesinin yarattig1 rekabet ile beraber miizelerdeki ekonomik deger
iiretimi ortaya ¢ikmustir.

Miize tanimi Uluslararas1 Miizeler Komitesince (ICOM) 2007 yilinda toplum yararina
kurulan egitim, sergileme, koruma ve arastirma mekani olarak tanimlanan kar amaci
giitmeyen bir kurum olarak belirlenmistir. Giiniimiiz miizelerinin ise; birer arastirma
merkezi, acik iiniversite, bir ailenin tiim fertlerinin eglenerek Ogrenebilecegi,
6grenmenin bir zevk olabilecegi bir egitim ve kiiltir kurumlaridir®. Toplumun
gelisimine yonelik vizyonlari ve kar amaci giitmeyen bir kurum olmalar1 nedeniyle
deger iiretimi bu baglamda sekillenmektedir. Ekonomik bir deger yaratimindan ¢ok
toplumsal ve kiiltiirel bir deger yaratimi saglanmaktadir.

Miizeler, sergiler, etkinlikler, yayinlar ve arastirmalar yoluyla “kiiltiirel yonelimli bir
kamu alan1” yaratmaktadirlar®. Bu kamu alammin halkla toplumsal ve Kkiiltiirel
etkilesim i¢inde olmasi miizelerin deger lretiminin saglanmasindaki kilit kosullar
arasinda yer almaktadir. Miizeler toplumsal ve ekonomik anlayisla, kentsel yeniden
yapilanma ve ekonomik yeniden &rgiitlenme tartismalarina katkida bulunmaktadir®,
Kiiltiirel-toplumsal ve ekonomik deger iiretimi, miizenin toplumla kurdugu iletisim
baglantilarina, vizyonuna, yonetim ve isletimine, tanitimina ve bu deger liretiminde
iistlendigi sorumluluklara bagldir. Ozellikle Istanbul gibi koklii bir kimlik ve kiiltiire
sahip bir kentteki miize sayisinin niteliksel ve niceliksel yoksunlugunun diisiik
ziyaretci sayilariyla birlesmesi, yani miize ve toplum arasindaki baglantinin zayif
olmast nedeniyle miize yOnetiminin ve isletiminin Onemi artmaktadir.

1 Paolo Giovio'nun orjinal ve kopya portrelerden olusan koleksiyonunu sergilemek icin Borgo
Vico’da yaptirdig1 bir evde koleksiyonunu sergiledigi oda Apollon ve 9 ilham perisine ithaf
edilerek miize ad1 verilmistir (Madran B. 1999)

2 Timur Atagék (1999), “Yeniden Miizeciligi diisiinmek”, Yildiz Teknik Universitesi Basim Yayin
Merkezi, istanbul

3 Dieter Kramer (2001), “Alman Miizesinde Modern Toplumsal Tarih”, Kent, Toplum, Miize
kitabindan, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, istanbul

4 Dieter Kramer (2001), “Alman Miizesinde Modern Toplumsal Tarih”, Kent, Toplum, Miize
kitabindan, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, istanbul



Miizenin deger iiretim siirecinde miize yonetimi ve isletmesi, miizenin bagl oldugu kurum, miize personeli, miizenin koleksiyonu, miize
altyapisi, miize i¢indeki fonksiyonlar, etkinlik programlamasi, tanitim projeleri, miize finansorii, ziyaretciler, koleksiyoncular, girisimci ve
yatirimeilar, sanatgilar, akademisyenler ve 6grenciler yer almaktadir. Deger iiretimi semasi (sema 1) kilit aktorlerin ve olusumlarin etkinligini
asagidaki gibi tanimlayabiliriz:

Sema 1: Deger Uretim Model

Miize koleksiyonu

Etkinlik ve Ziyareti, turist
sergileme
i ) leksi
Egitim Kole siyoner,
galerici
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Ticari fonksiyonlar




1.1. Miize yonetimi, yonetisim ve finansman

Miize yonetimi kurumun beynidirS.Ziyaret(;i sayisindan, koleksiyon yonetimine; miize
altyapisinin gereksiniminden miizenin misyon ve vizyonuna kadar olan siirecin
¢esitlenmesi, miize yonetimi ve isletimine baglidir. Miizenin misyonu dogrultusunda,
cagdas miizecilik kavramlarinin vurgulanmasi, miizenin deger iiretimini dogrudan
etkilemektedir. Toplum ve miizenin iletisiminde, miizenin ve deger iiretiminde rol
oynayan aktorlerin igbirliginde miize yonetiminin etkinligi 6nemlidir (sekil 2). Bu
stirecin etkinligi, sadece yonetim kurulu, uzmanlar, miize miidiirii ve miizenin baglh
oldugu kurumun iletisim ile degil, ayni zamanda sivil toplum kuruluslari,
akademisyenler, is adamlar1 arasindaki koordinasyon ile ger¢eklesmektedir.
Dolayisiyla, miizenin paydaslarinin bir semsiye altinda toplanmasi, kurumun kiiltiirel
ve toplumsal deger zincirindeki etkinligini ve 6nemini arttirmaktadir.

Sema 2: Miize Fonsiyonlar1 iggeni

MUZE YONETIMI
\ MUZE FONKSIYONLARI /
VARLIK AKTIVITELER
e KOLEKSIYON e ARASTIRMA
e DOKUMANTASYON e SERGILEME
e KORUMA e YORUMLAMA VE
ACIKT.AMA

Kaynak: Barry Lord ve Gail Dexter Lord (1998), “The Manual of Museum Management”, The
Stationery Office, Londra

Miize yonetimi, miizenin koleksiyonunu yiiriiten, miize altyapisinin gereksinim ve
ihtiyaglarim1 belirleyen, programlama ve tanitim aktivitelerini koodine eden bir
yapidir. Bu yapr miizenin bagl oldugu kuruma gore sekillenmektedir. Ornegin
Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olan miizelerde, Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Miidiirliigii, DOSIMM, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Vali, Miize
Miidiiriiniin i¢inde bulundugu bir yap1 vardir. Askeri Miizelerdeki yap1 Genelkurmay
baskanligr ve ilgili komutanliktan olugmaktadir. Milli Saraylarda ise TBMM Genel
Sekreterligine baglh Milli Saraylar Daire Baskanligindan olusan yonetim kurulu séz
konusudur. Ozel Miizelerdeki yapi bagli oldugu kurum ve miize igindeki idari
yapidan olusmaktadir. Miize yOnetimini olusturan yapi1 aym zamanda miize
aktivitelerini ve altyapisindaki gereksinimleri yonlendiren bir yetkiye sahiptir,
dolayistyla finansor konumundadir. Ayrica miize 6zelinde yapilan etkinlikler, miize
miidiirii ve idari kadronun insiyatifine bagh olarak sponsor ile desteklenebilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliina bagli olan miizelerde yonetim merkezilesmis bir ¢ati
altinda toplanmistir. Bakanliga bagl Kiiltiir Varliklar ve Miizeler Genel Midiirliigii

5 Fethiye Erbay (2001), “Miizelerde Alternatif Yapilanmalar, Kent ve Toplumsal Tarih
Miizelerinin Yonetimi”, Kent, Toplum, Miize kitabindan, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih,
[stanbul



karar merci konumundadir. Dolayisiyla miize biinyesinde kurulmus idari yapinin talep
ettigi altyapi, sergileme, egitim, tanitim ve iletisim altyapis1 Kiiltiir Bakanligi
tarafindan onaylanip, finanse edilmektedir; bu siire¢ de miizedeki idari yapinin karar
ve yonetimdeki etkinligini zayiflatmaktadir.

1.2. Koleksiyon, miize altyapisi, etkinlik, egitim ve miize aktiviteleri

Miize koleksiyonunun deger zincirindeki yeri, miizenin vizyonu ile baglantilidir.
Miize yatirimlarimin ve kaynak aktariminin koleksiyon yonetimini kapsamasi,
miizenin toplumsal ve kiiltiirel deger tretimini de etkilemektedir. Miizenin
koleksiyonun gelistirilmesine, korunmasina, sergilenmesine ve aktarilmasina yonelik
stratejiler hedef kitlenin genislemesini kiiltiirel kimligin olugmasini saglamaktadir.
Miizenin altyapisi, etkinlik mekanlari, kafeler, restorantlar, satis butiklerinin
koordinasyon ve gelistirilmesi, miizenin sosyal ve ekonomik bir aktarim mekani
oldugunun gostergeleridir. Glinlimiizde miizeler diger kiiltiir kurumlariyla da rekabet
icine girmislerdir, dolayisiyla farklilik yaratacak alanlar ve aktiviteler kaginilmaz ve
gereklidir.

Miizelerin koleksiyonlar1 ve altyapisi deger zincirindeki etkileyen ve yoOnlendiren
birincil aktor olarak goziikkmektedir. Bunun temel nedenlerinden birisi miizenin
toplama, saklama ve koruma mekani olarak diisiiniilmesidir. Deger iiretiminde hedef
kitlenin profilini etkileyen ve miizeyi yasayan sosyal bir paylasim alani olmasin
saglayan sergileme, aktivite programlamasi, egitim, tanitim ve pazarlama gibi
kavramlar, miizelerdeki biit¢elendirme ¢alismalarinda yeterince yer almamaktadir. Bu
eksiklik miizelerin etki alanini daraltmakta, hedef kitle profilini de kisitlamaktadir.

2) TURKIYE’DEKI MUZECILIKTE KURUMSAL YAPI VE
ISTANBUL’DAKI MUZELER

Tiirkiye’de bulunan miizelerin kurumsal yapisi mevcut yasa ve yoOnetmelikler
dogrultusunda, bagli olduklar1 kurumlara gore sekillenmektedir. Dolayisiyla,
miizelerin karar merci, denetim mekanizmalari, altyapi, koleksiyon ve diger miize
aktiviteleri i¢in ayrilan 6denekler ve yapilacak yatirimlar miizenin bagli oldugu
kurumlarin gorev ve yetkileri arasinda yer almaktadir.

Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na, Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesine, Genelkurmay Baskanligina, TBMM Milli Saraylar Daire
Bagkanligi’na, tiizel kurum ve sahislara ait miizeler bulunmaktadir. Miizelerin bagl
oldugu kurumlara gore ¢izilen yasal cerceve degisiklik gostermektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagli olan miizeler ve milli saraylar disinda kalan miizeler 6zel
miize statiisiindedir; fakat miizelerin bagli oldugu kurumlara gore kanyak aktarimi,
yonetim ve denetim mekanizmasi gesitlenmekte ve degismektedir. 2008 yili TUIK
istatistiklerine gore Istanbul’da toplam 61 miize bulunmaktadir®. Bu miizelerin 16’s1
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miizeler, 7’si milli saraylar, 38’1 ise 6zel miizeler
olusturmaktadir.

TUIK’ten elde edilen istatistikler mevcut miize sayisim vermemektedir. Bunun
nedenini bilmemekle beraber, Istanbul Modern Sanat Miizesi gibi, bazi miizelerin
miize statilisiinde olmadig1 bilgisi edinilmistir. Ozel miize statiisiinde olan ve olmayan

6 TUIK - Kiiltiir Istatistikleri 2008
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miizelere bakildiginda, Istanbul’da toplam 50 6zel miize, 19 Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina bagli miize ve 9 Milli Saray mevcuttur (Tablo 1).

Envanter projesi kapsaminda yapilan arastirmalar dogrultusunda Istanbul’da toplam
78 miize oldugu belirlenmistir. Fakat ziyaret¢i sayisi, miize gelirleri, eser sayisi,
calisan sayisi gibi verilere her miize i¢in ulasilamadigindan analizler TUIK, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden elde edilen verilere
dogrultusunda yapilacaktir.

Tablo 1:TUIK Istatistikleri ve Mevcut Miize Sayis1 Karsilastirmasi

TUIK verilerine gére miize | Mevcut ~ Miize  Sayisi
say1si (2008) (2010)

Kiiltiir ve Turizm | 16 19

Bakanligmma bagli miize

sayi1sl

Ozel Miize Sayisi 38 50

Milli Saraylar 7 9

Toplam 61 78

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri 2008 — Istanbul Kiiltiir Miras1 ve Kiiltiir Ekonomisi Envanteri
Projesi kapsaminda yapilan arastirmalar

Istanbul’da bulunan 78 miize bagh olduklar1 kurumlara gore degerlendirildiginde,
merkezi yonetime bagli olan miizeler ¢ogunlukta géziikmektedir (tablo 2). Buradaki
merkezi yonetim tanimi sadece KTB’yi kapsamamaktadir. Ozel Miizeler ve Denetimi
Hakkindaki Y 6netmelik kapsaminda, 6zel miize statiisiine sahip miizeler sadece sahis,
vakif ve sirketlerin kurdugu miizeler degil, yerel ve merkezi yonetimdeki birimlerin
kurdugu miizeleri de icermektedir. Dolayisiyla, TUIK ve Kiiltiir Bakanligindan elde
edilen istatistiklerdeki 6zel miize tanim1 bu kapsamda ele alinmistir. Baglh olduklari
kurumlara gore yapilan degerlendirme de vakilara, sahislara ve sirketlere ait olan
miizeler toplamin %33.33’{inii olusturmaktadir.

Tablo 2:istanbul’daki miizelerin bagh olduklar1 kurumlara gore dagilimi

Bagh oldugu kurum Miize Sayisi Miize Sayisinin
Toplama orani

Merkezi Yonetime Bagh
Kurumlar 38 48.72%

Yerel Yonetimler ve Yerel
Yonetime Bagh

Kurumlar 8 10.26%
Vakaf 12 15.38%
Ozel 14 17.95%
Dernek 1 1.28%
Diger 5 6.41%
GENEL TOPLAM 78 100.00%

Kaynak: Istanbul Kiiltiir Envanteri 2009-2010
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2008 yilinda adrese dayali niifus kayit sistemine gore istanbul’da toplam 12.569.041
kisi yasamaktadir. Bu baglamda her 100.000 kisi basina 0.48 miize diismektedir. Ayni
yilin Londra istatistiklerine bakildiginda toplam niifus 7.570.000 ve miize sayisi 184
olarak gosterilmistir. Bu baglamda her 100.000 kisi basina 2.43 miize diismektedir
(tablo 3). Londra ve Istanbul’daki miize sayilar1 karsilastirildiginda, istanbul’daki
miize sayist diger metropollere gore diisiiktiir. Kisi basma diisen miize sayisi,
Istanbul’un artan niifusu goéz dniinde bulunduruldugunda yeterli degildir. Istanbul ve
diger metropollerdeki miizeler arasindaki fark sadece niceliksel bir fark degildir.
Miizelerin aktarim ve bellek olusturma fonksiyonlari, sergileme aktiviteleri, ziyaretci
sayilar1 da diger metropollere gore geri kalmaktadir.

Tablo 3:istanbul ve diger Diinya Metropollerindeki Miize Karsilagtirmasi

Bakanllga"bagh Diger Miizeler Toplam 109.000 kl$l basina

miizeler diisen miize sayisi

Tiirkiye 159 135 294 0.41
Istanbul 16 45 61 0.48
Paris 19 138 157 7.12
Londra 22 162 184 2.43

Kaynak: TUIK-Kiiltiir Istatistikleri 2008 ve London Development Agency

2.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina bagh miizeler

Bakanliga bagli miizeler Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigliniin denetimi
altinda bulunmaktadir. Miidiirliigiin gorev ve yetkileri® bakanliga bagl miizelerin
gelistirilmesi, denetlenmesi, bakim ve restorasyon gibi gerekli uygulamalarin
yapilmasini kapsamaktadir. Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Miize Miidiirliigli merkez ve
tasra teskilatlarindan olusmaktadir. Tasra teskilatlar ise ildeki miize miidiirliiklerini
denetlemektedir. Bakanliga bagl Tiirkiye genelinde toplam 101 tane miize mudiirligii
bulunup, bunlarm 9 tanesi istanbul’da yer almaktadir ve bu miize miidiirliikleri
toplam 16 miizeden sorumludur (Tablo 4). TUIK ten elde edilen verilere gére, 2008
yilinda Tiirkiye’de bakanliga bagli miize sayist 159 olup bunun %10.6’s1 Istanbul’da
bulunmaktadir. Diger iller ile kiyaslandiginda, istanbul en fazla miizeye sahip ildir.
2006 yilindan itibaren Tiirkiye genelinde miize sayilarinda diisiis goriilmektedir. Bu
diisiis restorasyon nedeniyle kapali olan veya artik aktif olmayan miizelere baglidir.

Bakanliga bagli olan miizelerin 6zerklikleri ¢ok smirhidir. Kurumsal altyapilarinda
miize miidiirlerinin gérev ve yetkileri sadece giinliik islerle smirlandirilmistir. 1l
Kiiltiir Miidiirliikleri ise miizelerin bakanlikla olan iletisimlerini saglamaktadir.
Miizelerin denetlenmesi, talepleri il kiiltiir miidiirliikleri ve valilik araciligr ile
bakanliga iletilmektedir.

7 www.data.london.gov.uk

8 4848 sayil Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da Kiiltiir ve
Tabiat Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigiiniin gorev ve yetkileri belirtilmistir.
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Tablo 4:Yillara Gére KTB’ye bagli Miize Sayilart

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGINA BAGLI
MUZELER

TURKIYE [STANBUL ORANI

2000 177 14 7.91%
2001 171 16 9.36%
2002 178 16 8.99%
2003 180 17 9.44%
2004 176 17 9.66%
2005 156 15 9.62%
2006 175 18 10.29%
2007 165 16 9.70%
2008 159 16 10.06%

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri

Bakanliga bagli olan miizelerin birincil denetim mekanizmast ve karar merci
bakanliktir (Sema 2). Tasra teskilatindaki miize miidirliikkleri miize altyapisinin
gerektirdigi ve ihtiya¢ duydugu projeleri bakanliga sunmakta, ddenek ve onayi
bakanliktan almaktadir. Miizelerin giinliik islerinden sorumlu disiplin amiri 11 Kiiltiir
ve Turizm Midiirliikleri olup, miidiirliiklerin st disiplin amiri validir.

Bir bagka ydnetim agi Déner Sermaye Isletmeleri Merkez Miidiirliigii {izerinden
kurulmustur. Bakanliga bagli miizelerin gelirleri DOSIMM tarafindan tahsis
edilmektedir. Miize gelirleri bilet gelirlerini, miizekart gelirlerini, mekan kiralama
gelirlerini, satis mekanlarindan elde edilen gelirleri ve diger gelirleri kapsamaktadir.
DOSIMM’de toplanan miize gelirleri miizelere, miizelerin elde ettikleri gelirlere
oranlanarak dénmemektedir. Gelir dagilimi DOSIMM tarafindan belirlenip, yonetim
kurulunda belirlenen miizenin ihtiyaglari dogrulturunda dagilmaktadir. Elde edilen
kaynaklar, miize isletimininde, kazilarda miizelerin restorasyon ve onarim islerinde

kullanilmaktadir.
Sema 3: Kiiltiir Bakanligina Bagli Miizelerin Kurumsal Yapist

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

VALI KULTUR VE TABIAT VAR. VE DOSIM
MIT7ZE1.ER GEN MIID

[L KOLTUR VE
THRIZM MITD.

MUZE MUDURLUGU

MUZE
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2009 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi c¢ergevesinde sekillenen miize yonetim ve
isletimindeki yapilanmaya énemli bir kirilma noktas1 yasamistir. TURSAB 10 yil
siiresince Istanbul Arkeoloji Miizesi’nin isletim, bakim ve onarim hakkini almistir.
Boylece Tiirkiye’deki KTB miizelerinde ilk 6zerk isletme donemi baslamistir.
TURSAB’n isletmesi Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti reklam ve tanitimu,
miizenin bakim onarimi, depreme dayanmiklilik caligmalari, miize igindeki kafe ve
restoranlarin igletmesi ile replika satiglarin1 yapilmasi ile sinirlandirilmastir.

TURSAB’mn Arkeoloji Miizesinin isletmesindeki vizyonu

Basaran Ulusoy, "Miizeyi Amerikanvari ve Avrupai STK'larin idare ettigi
miizecilik anlayisi ¢ercevesinde iseletecegiz" dedi. Ulusoy, hedeflerinin miizeye
yilda 1 milyon ziyaret¢iyi ¢cekmek oldugunu kaydetti. Ulusoy, diinyadaki biiyiik
miizelerin tanitimin1 yapan ajanslarla da goriisme halinde olacaklarini belirterek
"Kazandigimizdan daha fazlasini harcayagiz. Diinyanin 1 numaras: yapacagiz"
dedi. TURSAB ve Bakanlik miizenin isletmesi igin bir danusma kurulu da
olusturdu. Kurul i¢inde Prof. Metin S6zen, Haluk Abbasoglu, Refik Duru, Cengiz
Kaboglu ve Sabanci Miizesi Miidiirii Nazan Olger de bulunuyor. Bu arada
Arkeoloji Miizesi'nin restorani i¢in Feriye Restoranin talip oldugu 6grenildi.
Ulusoy, Arkeoloji Miizesi i¢in iki y1lda 2 milyon TL'lik yatirim yapacaklarini da
acikladi. Ulusoy ayrica miizede biiyiik sponsorlarla ¢alisacaklarini da sdyleyerek
goriigmelerin devam ettigini kaydetti.

Kaynak:http://arsiv.sabah.com.tr/2009/02/12/haber,451DD97FABE347BA9D2BD736D715EF3C.
html

2.2. Ozel Miizeler

Tiirkiye’deki 6zel miize statiisiine sahip miizeler yasa ve ona bagli yonetmelik®
kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari, ger¢ek ve tiizel kisiler ve vakiflarca
kurulabilirler. Miize binasi, altyapisi, koleksiyonu, koruma, saklama ve sergileme
alanlar1 dikkate alinarak 6zel miize statiisiine sahip olabilirler. Bu miizeler yilda en az
bir kere Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan denetlenmektedir. Denetim kosullar
yasal olarak yeterince acik degildir ve ¢agdas miizecilik anlaminda bir kriter yasal
diizlemde goziikmemektedir.

Istanbul’da 6zel miize statiisiine ait kurum ve kuruluslar asagidaki gibi gruplanabilir:
- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait miizeler
- Vakiflar Genel Midiirliigiine ait miizeler
- Universitelere bagl miizeler
- Vakiflara bagh miizeler
- Genelkurmay Bagkanligina bagl miizeler
- Sahislara ait miizeler
- Sirket ve bankalara ait miizeler
- Diger kamu kurumlarina ait miizeler

9 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu ve Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelik
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Istanbul genelinde TUIK istatistiklerine goére 2008 yilinda toplam 38 &zel miize
bulunmaktadir. Bu say1 Tiirkiye genelinin %29.92°sine denk gelmektedir (tablo 5).
Istanbul ile beraber Tiirkiye’de toplam 34 ilde 6zel miize bulunmaktadir ve bu dzel
miizelerin %53.5°1 ti¢ biiyiik ilde yogunlagmuistir.

Tablo 5: Yillara gore Istanbul’daki 6zel miize sayilar:

OZEL MUZELER

TURKIYE ISTANBUL ORAN

2004 94 30 31.91%
2005 89 30 33.71%
2006 98 34 34.69%
2007 82 31 37.80%
2008 127 38 29.92%

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri

Istanbul’da &zel miize statiisiine sahip kurumlar arasinda vakiflar én plandadir.
Mevcut miizelerin biiyiik bir boliimii 2000 yilindan sonra kurulmus miizelerdir. 2000-
2010 yili arasinda agilan miizeler toplam 6zel miizelerin %51’ ini olusturmaktadir. Bu
durum ise, yeterli olmayan miize sayisindaki énemli bir boslugu doldurmaktadir.
Istanbul’da bulunan vakif miizelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu bagl olduklar holding
tarafindan kurulmus vakiflardir. Istanbul’da bulunan 6zel miize sayis1 Tiirkiye’nin
%29’una denk gelse bile, yeni 6zel miizelerin acilma hizi bakimindan diger illerin
oniline gegmektedir.

Pera Miizesi

2005 Haziran ay1 baglarinda kapilarmi Istanbullulara agan Pera Miizesi, Suna ve ve Inan
Kirag¢ Vakfi'min, kentin bu segkin noktasinda, gesitli diizeylerde kiiltiir hizmeti vermek
amaciyla hayata gegirmeye basladigi genis kapsamli bir kiiltiir girisiminin ilk adimidir.
Bu projede bir 'miize-kiiltiir merkezi' islevini iistlenecek Pera Miizesi icin, 1893 yilinda
mimar Achille Manoussos tarafindan Istanbul'un gzde semti Tepebasi'nda insa edilen,
yakin zamanlara kadar da "Bristol Oteli" adiyla taninan tarihi yapt Mimar Sinan Genim
tarafindan tiimiiyle elden gegirilerek ¢agdas donanimli bir miizeye doniistiiriilmiis ve
Istanbul halkinin hizmetine sokulmustur.

Miize katlarindan ilkinin biiyiik béliimiinii kaplayan Anadolu Agirlik ve Olgiileri
Koleksiyonu, eski ¢aglardan giiniimiize Anadolu'da kullanilagelmis agirlik ve olgii
birimlerinin, ¢esitli malzeme ve tekniklerde tiretilmis tart1 ve lgii aygitlarinin seckin
orneklerini, tarih ve arkeoloji tutkunlarina sunmakta; ayni katin bagka bir kanadinda
sergilenen Kiitahya Cini ve Seramikleri Koleksiyonu, bu tiiriin ¢arpict giizellikteki
pargalartyla kiiltiir tarihimizin ¢ok iyi taninmayan bir yarati alanina yeni 1siklar tutmay1
amaclamaktadir.

Kaynak:http://www.peramuzesi.org.tr//hakkimizda/detay.aspx?SectionID=5UDmtGV3dc
bgkLHU8IbLsQ%3d%3d&ContentID=iFsr2NZV8%2fxo5GIFLT%2fFJQ%3d%3d
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Istanbul’da 6zel miize olusumlari ilk Sadberk Hanim miizesi ile 1980 yilinda
baslamaktadir. Ozel miizeleri kurulus nedenleri miizeden miizeye degisse bile,
genelde koleksiyona sahip kurum ve kuruluslarin, koleksiyonlarini sergileme
istegidir.

2.2.1. Vakiflar Genel Miidiirliigiine Bagh Miizeler

Vakiflar Genel Miidiirliigii Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelik
hiikkiimleri ve Vakiflar Genel Midirliigi Vakiflar Meclisince alinacak karar
dogrultusunda, vakif medeniyetine ait Kkiiltiirin tespiti, teshiri, incelenmesi,
degerlendirilmesi, korunmasi ve tanitilmasi amaciyla miizeler kurabilir. Kurulan
miizeler 6zel miize statiisiinde yer almakta ve Vakiflar Genel Midiirligii tarafindan
yonetilmektedir. Miizelerin i¢ yonetimi “Vakiflar Genel Midiirliigii Merkez ve Tagra
Teskilati Gorev,Calisma, Usul ve Esaslar1t Hakkindaki yonetmelikte belirtilmistir. Her
sene en az bir defa Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan denetlenmektedir.

Istanbul’da  Vakiflar  Genel Mudiirligiine bagli toplam dort tane miize
bulunmaktadir®. Bu miizeler 2008 yilindaki Istanbul’daki 6zel miizelerin %10.5’ini
olusturmaktadir. Su an restorasyon ¢alismalart nedeniyle hepsi kapalidir.

2.2.2. Askeri Miize

Askeri Miizeler Genelkurmay Baskanligina bagli olan miizeler olup, yonetimleri bagh
olduklari kuvvet komutanliklarina ait miizelerdir. Askeri miizeler 6zel miize
statiistinde yer almaktadir. Fakat Askeri Miizeler Yonetmeliginde 6zel miizelerden
farkl1 olarak gorev ve yetkiler daha belirgin bir sekilde cizilmistir. Miizenin
koleksiyon yonetimi, korunmasi ve sergilenmesinden askeri miize komutanliklari
yetkilidir. Istanbul’da Deniz Miizesi, Askeri Miize ve Kiiltiir Merkezi, Havacilik
Miizesi olmak {izere toplam 3 askeri miize bulunmaktadir. Miizelerin kurumsal yapis1
icinde koleksiyon, sergileme ve restorasyon iglerini yoneten bir birim bulunmaktadir.
Denizcilik miizesinin i¢inde ayrica arsiv ve kiitiiphane islerini yiiriiten ayr1 birimler
yer almaktadir.

2.3. Milli Saraylar

Milli saraylar, Milli Saraylar Daire Baskanligina baglidir. Daire Bagkanligina bagl
olan yonetim kurulu 7 personelden olusmaktadir. Bu kurul saraylarin isletilmesinden
ve giinliik islerin yerine getirilmesinden sorumludur. Tiirkiye’de bulunan 10 milli
saraydan 9 tanesi istanbul’da bulunmaktadir. Su an Aynalikavak Kasr1 ve Depo Miize
restorasyon nedeniyle ziyarete kapalidir.

10 Tiirk Halilar1 Miizesi, Tiirk Insaat ve Sanat Eserleri Miizesi, Kilim ve Diiz Dokuma Yaygilar
Miizesi ve Tiirk Vakif Hat Sanatlar1 Miizesi
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3) TURKIYE’DEKI VE ISTANBUL’DAKI MUZELERIN ZIYARETCI
ANALIZI

3.1. Ziyaretci Istatistikleri

TUIK ten elde edilen verilere gore, Tiirkiye genelindeki miizelere yapilan ziyaretci
sayilar1 2004 yilindan itibaren artis gostermektedir (tablo 6). Ziyaretgilerin biiyiik bir
cogunlugu ise bakanlhiga bagl miizelerdedir. Ozel miize sayilar1 bakanliga bagl olan

miize sayilarindan yiiksek olmasina ragmen toplam ziyaretci sayilar: daha digiktir.

Tablo 6: 2000-2008 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’deki ve Istanbul’daki Miizelerin Ziyaretci Sayilari

KTB Ozel Milli Toplam
Miizeleri Miizeler Saraylar
Tirkiye 6.892.655 0 0 6.892.655
2000 | Istanbul 2.609.309 0 0 2.609.309
Tiirkiye 8.133.473 0 0 8.133.473
2001 | Istanbul 3.263.612 0 0 3.263.612
Tirkiye 7.471.612 0 0 7.471.612
2002 | Istanbul 3.007.556 0 0 3.007.556
Tiirkiye 8.048.909 0 0 8.048.909
2003 | Istanbul 2.806.943 0 0 2.806.943
Tirkiye 7.742.421 0 694.322 8.436.743
2004 | istanbul 3.071.057 0 683.083 3.754.140
Tiirkiye 11.118.920 2.074.887 925.918 | 14.119.725
2005 | Istanbul 5.547.126 1.232.304 908.571 7.688.001
Tirkiye 9.229.429 2.339.403 914.278 | 12.483.110
2006 | Istanbul 4.281.587 1.829.898 888.356 6.999.841
Tiirkiye 12.187.976 2.543.964 644.111 | 15.376.051
2007 | Istanbul 4.825.465 1.764.397 636.384 7.226.246
Tirkiye 12.422.148 3.582.695 1.058.574 | 17.063.417
2008 | Istanbul 6.090.059 1.790.761 1.035.321 8.916.141

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri

Istanbul’daki bakaliga bagl miizeler, 6zel miizeler ve milli saraylarin toplam ziyaretci
sayillarina bakildiginda her sene Tiirkiye genelinin yarisina sahip oldugu
goriilmektedir, fakat bu oran miize sayis1 bakimindan aynm degildir. Tiirkiye geneline
gore miize sayisindaki diisiik yiizde ile ziyaret¢i sayisindaki yliksek oranin nedeni
Istanbul’un hem Topkapi, Ayasofya gibi evrensel kiiltiir mirasinin bir parcasi olmasi
hem de {ilkenin 6nemli kesisim odaklarindan biri olmas1 olmasidir.

3.1.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na bagh Miizeler'!

Kiltir ve Turizm Bakanligi’na bagli olan miizelerin istatistikleri istatistiki veri
toplayan kurumlara gore degisim gostermektedir (tablo 7). Bu da, analiz siirecini
etkilemekte ve ziyaretgi artis veya diislislerini kesin olarak goriilememesine neden

11 Bu béliimde Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr'na bagh miizelerin ziyaretci sayilar, il Kiiltiir v
Turizm Miidiirliigiin’den gelen veriler dogrultusunda olusturulmustur. Bunun nedeni, yerli
licretli ve licretsiz ziyaretgiler, yabanci licretli ve iicretsiz ziyaretciler bilgilerinin degisimlerini
gormektir. Bahsedilen veriler TUIK istatistikler 2007 yilina kadar yer aldigindan, il Kiiltiir ve
Turizm Midirligi verileri kullanilmistir.
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olmaktadir. Bu béliimde ele almacak istatistikler i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden
gelen bilgilerle sekillenmektedir. Bunun nedeni, 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden
gelen verilerin 2000-2008 yillar1 arasi aylara gore “yerli ve yabanci ziyaretgi”
sayilarmi icermesidir. Dolayisiyla bu veriler, Istanbul’a gelen turist sayisina gore bir
karsilastirmay1 kapsayabilecek niteliktedir.

Tablo 7: Istanbul’daki KTB’ye Bagl Miizelerin 2000 — 2008 Yillar1 Arasinda Farkli Kurumlardan Elde
Edilen Istatistiklere Gore Ziyaret¢i Sayilari

TUIK - Kiiltiir | Kiiltiir ve Turizm Istanbul il Kiiltiir
Istatistikleri Bakanhig Miidiirliigii

2000 2.609.309 * *
2001 3.263.612 * 3.271.889
2002 3.007.556 * 2.694.711
2003 2.806.943 * 2.806.847
2004 3.071.057 2.593.287 3.128.917
2005 5.547.126 4.745.301 4.539.290
2006 4.281.587 4.233.692 4.012.627
2007 4.825.465 5.194.399 4,598.688
2008 6.090.059 5.935.063 4.450.619
2009 * 6.023.467 6.179.556

Tirkiye genelinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na bagli miizelerin ziyaretgi
istatistikleri toplam miize (KTB miizeleri, milli saraylar ve 6zel miizeler) ziyaretgi
istatistiklerinin yaklasik %72°sini olusturmaktadir. Daha Onceki bolimde de
bahsedildigi gibi, bakanlia bagl miize sayilar1 diger miize sayilarina goére daha az bir
orana sahip olmasina ragmen, ziyaretgi sayilar1 bakimindan diger miizelere gére daha
fazla ziyaret¢i gekmektedir.

Istanbul’da bulunan bakanliga bagl olan miizelerdeki ziyaretgi istatiktikleri miizeler
arasinda esit bir oranda dagilmamaktadir. Burdan da her miizenin ayni oranda
ziyaret¢i cekmedi sonucu elde edilmektedir. Istanbul 11 Kiiltir ve Turizm
Midiirliigiinden elde edilen veriler dogrultusunda, 2009 yilindaki toplam ziyaretci
istatistiklerinde 2,444,956’s1 Ayasofya Miizesine, 2,932,429’u ise Topkap1 Sarayi
Miizesine aittir. iki miize toplamindaki rakam, Istanbul genelindeki ziyaretci sayisinin
%87 sini olugturmaktadir.

Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden elde edilen rakamlar incelendiginde,
bakanliga bagli miizelerin ziyaret¢i sayilar1 artis gostermektedir. Bu artis 6zellikle
2005 ve 2009 yillarinda goriilmektedir (grafik 1). En biiylik deger ve en kiiciik deger
arasindaki oran da 2.29’dur.

Grafik 1: Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl miizelerin yillara gore ziyaret¢i dagilimi

18



7,000,000

6,000,000 —

5,000,000

4,000,000 ——verli
Ziyaretci

3000000 _ =f—Yabanc

1,000,000 - Ziyaretci

0 ' ' ' ' ! T T T 1

2001200220032004200520062007 20082009

Toplam ziyaret¢i sayilari i¢inde yerli ve yabanci ziyaret¢i oranina bakildiginda, 2001-
2007 yillan1 arasinda yabanci ziyaret¢i sayilarinin yerli ziyaretci sayilarindan daha
fazla oldugu goziikkmektedir. Yillara gore yabanci ziyaret¢i sayilarinda ¢alkalanmalar
vardir. 2001 yilinda 2.225.726 olan ziyaretci sayist 2004 yilina kadar diisiis gostermis
daha sonraki yillarda bu say1 artmistir (tablo 8). 2008 yilinda da neredeyse yar1 yariya
bir diislis yasanmustir. Yabanci ziyaret¢i sayilarinin ticretli ve ticretsiz giriglerdeki
dagilimina bakildiginda, iicretli girisler toplam yabanci ziyaret¢i sayisindaki
degisimle benzerlik gdstermektedir. Ucretsiz yabanci girisleri ise 2001 yilinda 70.896
gibi yiiksek bir rakama sahipken 2008 yilinda 22.262’ye diigmiistiir.

Yerli ziyaret¢i sayilarina gelince, icretsiz girisler 2001 yilindan itibaren her sene
toplam ziyaret¢i sayisinin dnemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Ozellikle 2006
yilinda miizelerde uygulanan {icretsiz glin uygulamasiyla {licretsiz girislerin arttip
ticretli girislerin diistigl gﬁzlenmektedirlz. Bu durum ise yerli ziyaret¢ilerin miize
giris ticretlerinde yapilan uygulamalardan etkilendigini gdstermektedir.

12 Tiirkiye Yénetim ve iletisim Modeli Oneri Raporu Projesi, istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir
Bagskenti Ajansi, Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorligii, 2009
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Tablo 8:Yillara gore Istanbul’daki KTB’ye bagh Miizelerin Ziyaretci Istatistikleri

Ziyaretgi Durumu

Yerli Yabanci Acenta Toplam

. .. . . Grup

Ucretli Ucretsiz | Toplam | Ucretli Ucretsiz | Toplam | Giris
2001 | 259182 | 786981 | 1046163 | 2154830 70896 | 2225726 0| 3271889
2002 | 371556 | 601992 | 973548 | 1656364 64799 | 1721163 0| 2694711
2003 | 562221 | 555698 | 1117919 | 1062974 | 291800 | 1354774 334154 | 2806847
2004 | 767219 | 451350 | 1218569 | 1146286 | 129428 | 1275714 634634 | 3128917
2005 | 937050 | 554442 | 1491492 | 1802205 14783 | 1816988 | 1230810 | 4539290
2006 | 255643 | 807208 | 1062851 | 2074585 8114 | 2082699 867077 | 4012627
2007 | 431706 | 1277917 | 1709623 | 2120900 15061 | 2135961 753104 | 4598688
2008 | 1092927 | 1069257 | 2162184 | 1368018 22262 | 1390280 898155 | 4450619
2009 1736323 | 6179556*

* 1] Kiltir ve Turizm Midurliginden gelen verilerde 2009 yil

igin yerli ve yabanci

ziyaretgcilerin Ucretli ve lcretsiz giris ayrimlari elimize ulasmamistir. 2009 yilinin toplam Ucretli
ziyaretcileri 2,781,931 Kkisi, toplam Ucretsiz ziyaretcileri 1,014,161 kisidir

Kaynak: Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Istanbul’daki bakanliga bagli miizelerin ziyaretci sayilar1 diger kentlere gére 6zelikle
Londra ve Paris’e gore cok diistiktiir. 2008 yilinda Londra’daki en ¢ok ziyaret edilen
ilk 5 miizeye yaklasik 20.400.000 ziyaret¢i gelmistir, Paris’te bu say1 20.200.000°diir.
Istanbul’da ise 2009 yilinda en ¢ok ziyaret edilen ilk 5 miizeye gelen ziyaretci sayist
6.022.608dir (tablo 9). Ayni yil en populer miize olan Topkap1 Sarayr Miizesi’ndeki
ziyaretci sayist zaten o yilki en ¢ok ziyaret edilen ilk 5 miize ziyaret¢i sayisinin
onemli bir kismini1 olusturmaktadir. Dolayisiyla, Istanbul’daki miize ziyaretgi sayilari
az olmakla beraber belirli miizelerde yogunlagmstir.

Tablo 9: Istanbul ve diger metropollerdeki miizelerin ziyaretgi ve turist sayis1 karsilastirmalar

Istanbul

(2009) Barselona Londra Paris
Niifus (2009) 12.915.158 1.621.537 7.512.400 11.399.319
Yabanci
Ziyaretci
Sayisi (2009) 7.509.741 6.476.033 15.000.000 33.900.000
Kentteki 1lk
5  Miizenin
Ziyaretci 6.022.608 7.924.954 20.400.000 20.200.000
Sayisi (2009) (2008) (2008) (2008)

Topkap1 British

En Popiiler Saray1 La Sagrada Museum
Miizenin Miizesi(2009) Familia 5.932.897 Notre Dame
Ziyaret¢i 2.157.393 2.000.000 13.600.000
Sayisi (2009) (2009) -2009 (2009)

Kaynak: Zeynep Enlil, Iclal Dinger, Yigit Evren ve Ebru Seckin (2011), Istanbul Kiiltiir Turizminde
Yeni Stratejiler, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinevi, Istanbul (basim asamasindadir)
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Istanbul’a gelen yabancilar igerisinde miize gezen, diger bir ifade ile “kiiltiir gezgini”
olarak kabul edilebilecek turistler agisindan degerlendirme yapildiginda bu oranin
distigi géziikmektedir13. 2001 yilinda Istanbul’a gelen yabanci turist sayisi
2.510.763’dir. Ayn1 y1l yabanci turistler tarafindan en fazla gezilen Topkap: Sarayi
Miizesi’nin yabanci ziyaretci sayis1 1.058.479°dur (tablo 10). Dolayisiyla Istanbul’da
2001 yilinda en az bir miize gezmis (Topkapt Sarayr Miizesi) kiiltiir gezgini orani
%42°dir. 2001 ve 2008 yillar1 arasinda Istanbul’a gelen yabanci turist sayis1 artmakta
falan kiiltiir gezgini oran1 diismektedir. 2001 yilindaki %42’lik oran 2008 yilinda
%16’ya gerilemektedir.

Tablo 10: Kente gelen yabanci turist ve kiiltiir gezgini orani

Yabanci turistler

tarafindan en

fazla gezilen Kente Gelen

miizenin ziyaretci | Yabanci Kiiltiir

Yillar sayisl Turist Sayist1 | Gezgini Orani

2001 1.058.479 2.510.763 42
2002 882.441 2.699.131 33
2003 752.349 3.151.739 24
2004 834.634 3.473.144 24
2005 1.342.180 4.849.353 28
2006 1.059.799 5.346.658 20
2007 1.107.222 6.453.553 17
2008 1.102.811 7.049.234 16

Kaynak: Zeynep Enlil, Iclal Dinger, Yigit Evren ve Ebru Seckin (2011), Istanbul Kiiltiir Turizminde
Yeni Stratejiler, Istanbul Bilgi Universitesi Yaymevi, Istanbul (basim asamasindadir)

3.1.2. Ozel Miizeler

Ozel miize statiisiinde olan miizelerin ziyaretci istatistikleri Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine, Vakiflar Genel Midiirliigiine, sahis ve vakiflara, iiniversitelere ait
miizelerle askeri miizelerin istatistiklerini igermektedir. Bahsedilen siniflandirma
baglaminda, Envanter projesi kapsaminda Istanbul’da toplam 50 miize oldugu tespit
edilmigtir. Fakat bu miizelerin hepsi bakanlik tarafindan miize olarak taninmak i¢in
basvuru yapmadig igin TUIK veya Bakanlik istatistiklerine yansiyan sayr 2008 yil
icin 38°dir.

Istanbul’da bulunan &zel miizelerdeki ziyaretci sayilar1 Tiirkiye genelinin énemli bir
béliimiinii olusturmaktadir™. 2008 yili verilerine bakildiginda bu oran Tiirkiye’deki
toplam &zel miize ziyaretci sayisiin %50’sidir (tablo 11), Ozel miizelerin ziyaretci
sayilarinin bakanliga baglh miizelerin ziyaret¢i sayilar ile karsilastirdigimizda; 6zel
miizelerin ziyaret¢i sayilar bakanlifa bagli miizelerin ziyaret¢i sayilarinin %40’ na
denk gelmektedir. Ancak 6zel miize sayis1 bakanliga bagli miize sayisinin neredeyse
2.5 katidir. Bu orandan yola ¢ikip bakanliga bagli miizeler i¢in genelleme yapmak

B Zeynep Eﬁlil, Iclal Dinger, Yigit Evren ve Ebru Segkin (2011), Istanbul Kiiltiir Turizminde Yeni
Stratejiler, Istanbul Bilgi Universitesi Yayimevi, Istanbul (basim asamasindadir)

142008 Ozel miizeler ile ilgili ziyaretgi istatistikleri 2005 yilian itibaren tutulmaya baslanmistir.

Dolayisiyla, 6zel miizelerin ziyaret¢i oranlarinda olan degisim ve bakanliga bagli olan miizeler ile
yapilan karsilastirma 2005 yilindan itibaren yapilacaktir.
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dogru degildir. Ciinkii Topkapt Saray1 Miizesi ve Ayasofya Miizesi toplam ziyaretci
sayilarinin %87 sini olusturmaktadir.

Tablo 11: Yillara Gore Tiirkiye Ve Istanbul’daki Ozel Miize Ziyaretcileri

Ziyaretci Sayilari Ozel miize

_ sayllarinin
Yillar Turkiye Istanbul Ziyaretcilerin orani | orani
2005 2074887 1232304 59.39% 33.71%
2006 2339403 1829898 78.22% 34.69%
2007 2543964 1764397 69.36% 37.80%
2008 3582695 1790761 49.98% 29.92%

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli miizeler

IBB’ye bagl miizeler Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesine bagl olan Kiitiiphane ve
Miizeler Miidiirliigii tarafindan yonetilmektedir. Her miizenin etkinlikleri, personel ve
koleksiyon isletimi merkezden saglanmaktadir. Envanter c¢aligmasi kapsaminda
IBB’ye bagl toplam 8 miize bulunmaktadir. Bunlarin 3 tanesi Kiiltiir A.S tarafindan
isletilmektedir. Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigiine bagli diger 5 miizenin ziyaretci
sayilart asagidaki gibidir (tablo 12). itfaiye Miizesi 2006 yilindan beri tadilat
nedeniyle kapali olmasina ragmen miize ziyaret¢i sayilarinda 2009 yili disinda biiyiik
bir diisiis goriilmemistir. Ancak ziyaret¢i sayist bu 5 miize arasinda ayni1 oranda
dagilmamaktadir. Ornegin 2006 yilinda Sehir Miizesinin ziyaretgi sayis1 229 iken,
Atatlirk Miizesinin ziyaret¢i sayis1 35.306’dr.

Tablo 12: IBB’ye bagl miizelerin ziyaret¢i dagilimi

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Atatiirk
Miizesi 28138 26620 35306 37837 37450 34688
Asiyan Miizesi 12607 16405 14145 14851 29470 21066
Karikatiir ve
Mizah Miizesi 14858 10973 14431 15780 16213 9674
Sehir Miizesi 11236 13265 229 31793 46665 28785
itfaiye Miizesi 2940 2897 0 0 0 0
Toplam 69779 70160 64111 | 100261 129798 94213

Kaynak: IBB 2009 Faaliyet Raporu

Kiiltiir A.S tarafindan isletilen Miniatiirk, Yerebatan Sarnici ve 2009 yilinda agilan
Panaroma Miizesi IBB’ye bagl diger miizelere gore daha fazla ziyaretgi cekmektedir.
Yerebatan Sarnict diger ii¢ miizeden daha yiiksek ziyaret¢iye sahiptir ve bu sayi
cogunlukla yabanci ziyaretgilerden olusmaktadir. Miniatiirk’te ise durum farklidir.
Ziyaret¢ci sayis1 artmakta ve yerli ziyaretgiler toplamin Onemli bir oranini
olusturmaktadir. Kiiltiir A.S tarafindan isletilen miizelerin yillara gore ziyaretci sayisi
asagida verilmistir (tablo 13).
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Tablo 13: Kiiltiir A.S tarafindan isletilen miizelerin ziyaretgi sayilari

Miniatiirk Yerebatan Panaroma

Yerli 494,967 291,439
Yabanci 5,857 615,154

2005 Toplam 500,824 906,593 YOK
Yerli 528,664 374,691
Yabanci 11,934 562,289

2006 Toplam 540,598 936,980 YOK
Yerli 429,367 416,820
Yabanci 16,345 764,264

2007 Toplam 445,712 1,181,084 YOK
Yerli 462,571 456,775
Yabanci 23,285 850,106

2008 Toplam 485,856 1,306,881 YOK
Yerli 459,709 438,715

Yabanci 35,126 943,294 YOK

2009 Toplam 494,835 1,382,009 657,105

Kaynak: Kiiltir A.S
Askeri Miizeler

Istanbul’da bulunan ii¢ askeri miizenin ziyaretci istatistikleri 2010 Avrupa Kiltir
Baskenti Ajansinin hazirladigi Tiirkiye Miizeleri i¢in Yonetim ve Isletim Modeli
Oneri Raporu Projesinden elde edilmistir.

2001 — 2008 yillart arasindaki ziyaretgi istatistiklerine gore en ¢ok ziyaretgi ¢ceken
askeri miize Harbiye Askeri Miize ve Kiltir Sitesi Komutanligi’dir (Tablo 13).
Kiltiir sitesi biinyesinde aynm1 zamanda kongre, fuar ve benzeri etkinlikler de
gerceklesmektedir. 2001 yilindan 2007 yilina kadar olan siirede ziyaretci sayisinda
artis goriiliirken, 2008 yilinda %10’luk bir diisiis yasanmaktadir. Deniz Kuvvetleri
Miize Komutanligi’nin ziyaret¢i sayilarindaki artis 2003 yilinda baglamaktadir. 2006
yilina kadar artan ziyaret¢i sayisi, 2008 yilinda %27.5’1lik bir diisiis gostermistir.

Askeri Miizelerdeki ziyaretgi sayilart KTB miizelerine gore oldukga diistiktiir.

Tablo 14:istanbul’daki Askeri Miizelerin Yillara Gére Ziyaretci Istatistikleri

Askeri Miizeler Ziyaretci Istatistikleri

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Harbiye Askeri Miize
ve Kiltir Sitesi
Komutanligi 76.688 85.273 90.397 89.741 97.101 108.941 121.903 109.672
Deniz Kuvvetleri
Miize Komutanligi 33.105 39.737 50.336 66.310 70.793 86.327 72.649 62.648
Hava Kuvvetleri Miize
Komutanligi 53.548 49.124 51.256 50.985 54.352 56.875 55.284 58.247

Kaynak: 2010 Kiiltiir Baskenti Ajansi, Tiirkiye Miizeleri i¢in Yonetim ve Isletim Modeli Oneri Raporu

Projesi
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3.1.3. Milli Saraylar

Istanbul’da bulunan Milli Saraylar Tiirkiye’deki milli saraylarin neredeyse hepsini
olusturmaktadir, dolayisiyla ziyaret¢i sayilar1 Tiirkiye genelindeki milli saraylarin
ziyaretci sayilariyla neredeyse aynidir (Grafik 2). En ¢ok ziyaret edilen milli saray
Dolmabahge Sarayidir. 2008 yilinda 787.779 ziyaret¢i ¢ekmistir ve bu rakam
Istanbul’daki milli saraylar toplam ziyaretgi sayisinin %76’sin1 olusturmaktadir. Ayni
yilki istatistiklere bakildiginda Dolmabahge Sarayi’na gelen yabanci ziyaretgi sayisi
620.976’dir. Bu rakam Dolmabahge’nin ziyaret¢i profilinin yabanci ziyaretci
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, milli saraylardaki ziyaret¢i sayisi, saraylar
arasinda esit dagilmamistir. Dolmabahge Sarayi’nin disindaki diger milli saraylarda
en yuksek ziyaretci sayis1 134.862 en diisiigli 8.683 tiir.

Grafik 2: Tiirkiye ve Istanbul’daki Milli Saraylarin Ziyaretci Sayilart
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Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri

3.2. Sonug¢

Istanbul’daki miizelerin toplam ziyaret¢i sayilart diger metropoller ile
karsilagtirlldiginda oldukg¢a diisliktiir. Mevcut ziyaretgiler ise bazi miizelerde
yogunlagmaktadir. Toplam ziyaret¢i sayisinin yaklasik %72’sini KTB miizeleri
olusturmaktadir. En cok ziyaret edilen ilk 5 miize ise toplam ziyaret¢i sayisinin
%97.2°sidir. Dolayisiyla, ziyaretgi sayis1 biitlin miizelerde orantili dagilmamais.
Ayasofya Miizesi ve Topkap1 Saray1 Miizesi bakanliga bagl miizelerde en ¢ok ziyaret
edilen miizelerdir. Metropol genelinde miize ziyaret¢i sayilarinda artis saglanmast igin
sadece bu iki miize yeterli degildir. Ozel miize sayilar1 KTB miize sayilarina gore
yiiksek olmasina ragmen ziyaretci sayis1 KTB miize ziyaret¢i sayilarinin yarisindan
azdir.
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4) TURKIYE VE iSTANBUL’DAKI MUZELERIN SERGILEME VE DAGITIM ANALIZI

Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan gelen veriler dogrultusunda, Istanbul’daki miizelerde 2000 yilindan giiniimiize kadar olan sergiler asagidaki

tabloda gosterilmistir.

4.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina Bagh olan Miizeler

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olan miizelerde 2000 yilindan itibaren toplam 14 sergi diizenlemistir (Tablo 15). Sergi siireleri 1 ile 6 ay
arasinda degisim gostermektedir.Yapilan sergilerin biiyiik bir ¢ogunlugu Topkapi Sarayr Miizesinde gergeklesmektedir. Ayrica Ayasoyfa
Miizesi, Tiirk Islam Eserleri Miizesi ve Arkeoloji Miizesinde de sergiler diizenlenmistir. 2006 yilindan itibaren diizenlenen sergilerin ziyaretgi
istatitiklerine yansimasina bakildiginda, 2008 yilinda sergi sayisinin arttigini1 ve yerli ticretli ziyaret¢i sayisinin 2,5 katina ¢iktigi goriilmektedir.
Bu da yerli ziyaretgi sayilarinin miizede diizenlenen aktivitelerden etkilendigini gostermektedir. Diizenlenen sergilerin tanitimi i¢in hazirlanan
brostirler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan basilmaktadir. Miize biinyesinde tanitim, pazarlama ile ilgili kadro ayrimi yapilmamaktadir,
Ayrica miize miidirliigliniin gorev tanimlari i¢inde de bdyle bir goérev tanimi yer almamaktadir. Asagida belirtilen sergilerin disinda bakanliga
bagli miizelerin sergi mekanlar1 kiralanarak bagka kurumlar tarafinda da sergiler gergeklestirilmektedir.

Tablo 15: Bakanliga Baglh Miizelerde Diizenlenen Sergiler

Serginin Tarihi

Sergi Mekam

Serginin Adi

11 Nisan - 11 Temmuz 2006

Topkap1 Saray1 Miizesi - Padisah
Eserleri Boliimii

Osmanli Sarayinda Lale

10 Nisan - 31 Ekim 2006

Topkap1 Saray1 Miizesi - Hazine
Kogusu

Hamam ve Berber

18 Haziran - 12 Agustos 2007

Ayasofya Miizesi

Mevlana Sergisi

22-28 Ekim 2007

Topkap1 Saray1 Miizesi - Has Ahirlar
Boliimii

Hurma Sergisi

23 Aralik 2008 - 23 Mart 2009

Topkap1 Saray1 Miizesi - Has Ahirlar
Boliimii

I11: Selim Sergisi

16 Eyliil - 11 Ekim 2009

Tiirk Islam Eserleri Miizesi

Birlik I¢inde Cokluk Sergisi
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Topkap1 Saray1 Miizesi - Has Ahirlar
06 Nisan - 31 Mayis 2009 Boliimii EL HAMRA - Ayni Denizin Uglarinda
Topkap1 Saray1 Miizesi - 11 Avlu
07-20 Nisan 2008 Revaklari Lale Yansimalar1 Sergisi
Topkap1 Saray1 Miizesi - Has Ahirlar
16 Nisan - 18 Temmuz 2008 Bolimii Surre-i Hiimayun Sergisi
16 Mayis - 16 Agustos 2008 Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi Anadolu Topraklarinda Giizeli Arayis
Topkap1 Saray1 Miizesi - Has Ahirlar
07-31 Ekim 2008 Boliimii Tiirkiyedeki Tarihi Sinagoglar
Topkap1 Saray1 Miizesi - 11 Avlu
20 Ekim 2008 - 16 Kasim 2008 Revaklari Abdiilhamid'in Fotograflari
Topkap1 Saray1 Miizesi - Kutsal
25 Agustos - 24 Kasim 2008 Emanetler Boliimii Ehl-i Beyt Sergisi
Topkap1 Saray1 Miizesi - Has Ahirlar 10bin Yillik iran Medeniyetleri 2bin Yillik
02 Aralik 2009 - 05 Subat 2010 Bolimii Ortak Miras Sergisi

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 — Doner Sermaye Isletmesi Genel Miidiirliigii

4.2. Ozel Miizeler

Ozel Miizelerde diizenlenen sergiler Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii’nden alinan verilere gore asagida belirtilmistir. 2000
yilindan itibaren toplam 26 sergi diizenlenmistir (tablo 16). Ancak, elde edilen veriler 6zel miizelerde diizenlenen biitin sergileri
yansitmamaktadir. Ornegin, 2009 yilinda Pera Miizesinde toplam 6 sergi diizenlenmistir fakat elde edilen verilerde bu say1 sadece 1°dir.

Elde edilen verilere gore, sergiler daha ¢ok Yapr Kredi Vedat Nedim Tor Miizesinde, Sadberk Hanim Miizesinde, Sakip Sabanci Miizesinde,
Osmanli Bankas1 Miizesinde ve Pera Miizesinde diizenlenmektedir. Ozel Miizelerde diizenlenen sergilerle bakanlik miizelerinde diizenlenen
sergi sayisina karsilagtirildiginda, 06zel miizelerin daha c¢ok sergi diizenlenledigi goriilmektedir. Diizenlenen sergilerin bakanlik
koleksiyonlarindan olustugu diisiiniiliirse, bakanliga bagli miizelerin sahip olduklar1 koleksiyonlarini sergilemede yetersiz kaldiklar
goriilmektedir. Ozel miizelerde diizenlenen sergi sayilari, yeni agilan miize sayisina gore artmaktadir. 2008 yili en gok serginin diizenlendigi
yildir fakat bu rakam ziyaret¢i sayilarinda yiiksek bir artisa neden olmamaktadir. Tablo 16’da belirtilen etkinliklerin disinda miizeler biinyesinde
baska aktiviteler de gerceklestirilmektedir. Ayrica, Istanbul Modern gibi, miize statiisiinde yer almayan fakat kendi koleksiyonlar1 bulunan ve
diizenli sergiler gerceklestiren miizeler de bulunmaktadir. Bu miizelerin sergi istatistikleri asagidaki tabloda yer almamaktadir.
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Tablo 16: Istanbul’daki 2000 ile 2010 Arasinda Ozel Miizelerde Diizenlenen Sergiler

Serginin Tarihi

Serginin Yeri

Serginin Ad1

26 Subat - 10 Kasim 2000

Sadberk Hanim Miizesi

Antaki Ailesinin Ceyiz Sandig1

24 Nisan - 20 Haziran 2001

Yap1 Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi

Hititoloji: Bir Uygarligin Yeniden Kesfi

01 Ekim 2001 - 16 Subat 2002

Yapi Kredi Vedat Nedim T6r Miizesi

Alaeddin'in Lambasi, Anadolu'da Selguklu Cag1 ve Sultan Alaeddin Dénemi

03 Ekim 2002 - 08 Subat 2003

Yap1 Kredi Vedat Nedim Toér Miizesi

Troya: Efsane ile Gergek Arasinda Bir Kentte Yolculuk

13 Mart - 24 Mayis 2003

Yap1 Kredi Vedat Nedim Toér Miizesi

Demir Yol - Tren Cagi

13 Haziran - 16 Agustos 2003

Yapi Kredi Vedat Nedim T6r Miizesi

Biiyii ve Inanislar

Haziran 2003 - Mayis 2004

Sakip Sabanci Miizesi

Dogada Giic Birlikteligi:insan ve At

09 Ekim 2003 - 20 Mart 2004

Yap1 Kredi Vedat Nedim Toér Miizesi

Urartu: Savas ve Estetik Sergisi

21 Eyliil - 21 Aralik 2004

Osmanli1 Bankas1 Miizesi

Osmanli Imparatorlugu Madalyalar ve Nisanlar

10 Eyliil 2004 - 20 Ekim 2004

Yapi Kredi Vedat Nedim Tér Miizesi

Mehmet Siyah Kalem

26 Nisan - 20 Ekim 2005

Osmanli1 Bankas1 Miizesi

Diinden Bugiine Galata

26 Mayis - 28 Ekim 2008

Sakip Sabanci Miizesi

Avrupa Porselenlerinin Gérkemi

12 Temmuz 2005 - 30 May1s 2006

Sakip Sabanci Miizesi

Tiirk Sanatinda Onciiler

13 Ekim 2005 - 31 Mart 2006

Yap1 Kredi Vedat Nedim Toér Miizesi

Tung Caginin Gizemli Kadinlar

15 Kasim 2005 - 31 Mart 2006

Osmanli1 Bankas1 Miizesi

Istanbul'da Oliim - Osmanli Payitahtinda Oliim ve Oliim Rituelleri

18 Mayis 2006 - 30 Eyliil 2006

Yap1 Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi

Catalhoyiik: Topraktan Sonsuzluga

04 Aralik 2006 - 08 Nisan 2007

Sakip Sabanci Miizesi

Cengiz Han ve Mirasi

15 Nisan 2007 - 15 Temmuz 2007

Pera Miizesi

Kariye

08 Eyliil 2007 - 01 Kasim 2007

Sakip Sabanci Miizesi

Blind Date - istanbul

25 Eyliil - 09 Aralik 2007

Yap1 Kredi Vedat Nedim Toér Miizesi

12000 Y1l Once Uygarligin Anadolu'dan Avrupa'ya Yolculugunun Baslangici
Neolitik Dénem

25 Aralik 2007 - 13 Nisan 2008

Yap1 Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi

Friglerin Gizemli Uygarlig

25 Eyliil 2008 - 25 Ocak 2009

Yap1 Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi

Afrodiyas

26 Eyliil 2008 - 11 Ocak 2009

Pera Miizesi

Dogu'nun Cazibesi

14 Kasim 2008 - 11 Ocak 2009

Sadberk Hanim Miizesi

Sarayin Terzisi: Bir Levantenin Ailesinin Osmanli Sarayina Yaptig1 isler

12 Mart 2009 - 28 Haziran 2009

Yap1 Kredi Vedat Nedim Tor Miizesi

Zamanin Goriinen Yuzu Saatler
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| 18 Kasim 2009 - 28 Subat 2010 | Sakip Sabanci Miizesi | Osmanli Déneminde Venedik ve istanbul: Nam-1 Diger Ask

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Bazi 6zel miizeler, daimi koleksiyonlarini ayn1 zamanda diinyaca {inlii sanatgilarin eserlerinin sergilendigi gecici sergilerle desteklemektedirler.
Bu sergiler de miizelerin o dénemki ziyaretci sayilarinda 6nemli bir yiikselise neden olmaktadir. Ornegin, Sakip Sabanci Miizesi tarafindan

diizenlenen “Picasso Istanbul’da” sergisi farkli medya kaynaklarma gore yaklasik 145.000 ziyaretci cekmistir. Istanbul’daki bazi miizelerin yillik
ziyaret¢i sayilarina baktigimizda bu yiiksek bir rakamdir.

Picasso istanbul’da’ya 145bin ziyaretci

Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi'ndeki “Picasso Istanbul'da” adli sergi, sona ermesine 1 ay gibi bir siire kaldig1 su giinlerde
ziyaret¢i akinina ugruyor. Emirgan'daki miizede gecen yil 24 Kasim'da vatandaslarin ziyaretine agilan ve bugiine dek Cumhurbaskan: Ahmet
Necdet Sezer ile Bagbakan Recep Tayyip Erdogan'in da aralarinda bulundugu pek ¢ok {inliiniin de ziyaret ettigi sergiyi, 145 bin kisi gezdi.

Sona ermesine yaklasik 1 aylik bir siire kalan sergiyi gezmek isteyen 6zellikle okullarin olusturdugu gruplar igin rezervasyonlar da dolmak
uzere.

Picasso'nun 51'i yagliboya, 47'si ¢izim, 13"l seramik, 12'si heykel, 8' graviir, 2'si tagbask1 ve 2'si duvar halisindan olusan 135 eserinin yer
aldig1 sergi, Tiirkiye'de diinyaca iinlii bir sanatciya ayrilan ilk kapsamli sergi olma 6zelligi tasiyor.

Kaynak: http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=3979085&tarih=2006-02-27

28




5) TURKIYE’DEKI VE iSTANBUL’DAKI MUZELERIN YATIRIM VE
GELIR DURUMU ANALIZi

Miizelerin gelirleri ve ayrilan O6denekler miizenin bagli oldugu kurumlara gore
degismektedir. Bu boliimde miizelerin yillik gelirleri ve devletten aldiklar
Odeneklerin dagilim1 incelenecektir.

5.1. Gelirler

5.1.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina bagh miizeler

Kiiltir ve Turizm Bakanligmma bagli miizelerin gelir dagilimlarin1 ve bakanlik
tarafindan Istanbul’daki miizelere yapilan Odenekleri incelemeden once, Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigi'niin bakanlik biitcesi igindeki payina
bakilirsa; 2009 yilinda 1.005.896.000YTL’lik bir biitcenin 157.005.270 YTL’sini
aldigi goriilmektedir. Bu da toplam biitgenin %15’ine sahip oldugunu
gostermektedir™.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina ait miizelerin gelirleri istatistik tutan kurumlara gore
farklilasmaktadir. Proje kapsaminda Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhig ve TUIK verilerinden yararlanilmistir. Miize gelirleri ile ilgili
farklilagma asagidaki gibidir (tablo 17).

Tablo 17: Farkli kaynaklardan elde edilen miize gelirleri

TUIK DOSIMM IL KULTUR VE TURIZM
MUDURLUGU
2000* 7,641,607 - - - -
2001* 16,545,229 -- 16,536,867
2002* 21,477,957 - - 27,441,971
2003* 8,112,330 - - 19,663,223
2004 21,030,841 18,227,370 20,993,471
2005 43,694,351 38,114,668 29,519,577
2006 29,435,056 29,084,024 21,005,825
2007 33,082,319 33,082,319 27,162,398
2008 52,508,351 52,255,702 38,305,656
2009 64,270,395 54,469,667
- - veri yok i}
* YTL birimine goére tabloya koyulmustur. GUncel para birimine ulasmak 100.000 ile
carpilmalidir.

Bakanliga bagli miizelerin gelir kalemleri billet gelirleri, miizekart gelirleri,
mekan kiralama gelirleri, satis butiklerinden elde edilen gelirler ve diger gelirler
olarak tanimlanmaktadir. Diger gelirler isletmenin korunmasi, faaliyet
hasilatindaki diisiikliigii veya faaliyet zararini gidermek icin sermaye katkisi
niteliginde olmayan mali yardimlar (stibvansiyonlar), satis tarihindeki vade
farklari, bagh olunan idareden yardim niteliginde gonderilen degerler , sarth

15 Tiirkiye Miizeleri I¢in Yénetim ve Isletim Modeli Oneri Raporu Projesi, istanbul 2010 Avrupa
Kiiltiir Bagkenti Ajansi, Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorliigii, 2009
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bagis ve yardimlar ve benzeri diger gelirleri kapsamaktadir'®. Biitiin bu gelirler
DOSIMM tarafindan tahsil edilmektedir. Tiim iilke genelinde toplanan gelirler
aym oranda dagitilmamaktadir. Istanbul’daki miize gelirleri Tiirkiye’deki toplam
miize gelirlerinin 2004 yilinda 9%50.46’si1m1 2008 yilinda ise %81.24’linl
olusturmaktadir (tablo 18).

Miize gelirlerinin dagiliminda deginilmesi gercken nokta, Belediye Gelirleri Kanunu
kapsaminda miize giris iicretleri iizerinden de belediyelere pay verilmektedir'’,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli milli saraylar hari¢ belediye ve miicavir alan
siirlart iginde gergek ve tiizelkisilerce isletilen her tiirlii miizelerin giris ticretlerinin
%»35'1 belediye pay1 olarak ayrilir. Belediye pay1 olarak ayrilan miktar Biiylik Sehir
Belediyelerine verilmektedir. Biiyiik Sehir Belediyelerince tahsil edilen payin %75'
Icisleri Bakanhiginca bildirilecek son genel niifus sayimi sonuglarina gére niifuslari
oraninda ilgili ilge belediyelerine dagitilir.Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biitcesinde
miize girislerinden elde edilen belediye pay1 ve bunun genel biitgedeki oranina dair
bilgi edinilememistir.

Tablo 18: Tiirkiye ve Istanbul’daki Miize Gelirleri ve Ziyaretgi Sayilart

Miize Gelirleri
' Istanbul'un ziyaretci

Tiirkiye Istanbul Orant saylisinin orant
2000 10,308,673 7,641,607 74.13% 37.86%
2001 20,728,685 16,545,229 79.82% 40.13%
2002 26,348,925 21,477,957 81.51% 40.25%
2003 29,256,909 8,112,330 27.73% 34.87%
2004 41,681,687 21,030,841 50.46% 39.67%
2005 53,926,398 43,694,351 81.03% 49.89%
2006 37,543,416 29,435,056 78.40% 46.39%
2007 48,557,798 33,082,319 68.13% 39.59%
2008 64,508,351 52,508,351 81.24% 49.03%

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri

Yillara gore Tirkiye’deki miize gelirlerinde de artig goriilmektedir. Ancak,
Istanbul’daki bakanliga bagli miizelerin artan gelirleri ile kiyaslandiginda daha
diistiktiir. 2005 yilindaki Tirkiye miize gelirlerinde %29’luk bir artig goriiliirken,
Istanbul’da %107’lik bir artis goriilmektedir.

DOSIMM verileri referans alindiginda, 2005 yilindaki istanbul’da bakanliga bagh
miizelerin gelir dagiliminda Ayasofya Miizesinin geliri 2.1 katina, Topkap1 Sarayinin
ise 2.24 katia ciktig1 goriilmektedir. Ayn1 y1l Arkeoloji Miizelerinin gelirleri de 4
katma ¢ikmistir. Dolayisiyla, bu miizeler Istanbul’daki miizelerin %107’lik gelir

16 Déner Sermayeli Isletmeler Muhasebe Yonetmeligi / Resmi Gazete Tarihi:18/06/1999
Say1s1:23724)

o Belediye Gelirleri Kanunu, Sekizinci Boliim, Dordiincii Kisim, Miikerrer Madde 97
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artisina neden olan miizelerdir. Ayasofya Miizesi ve Topkap1 Sarayr Miizesi her sene
Istanbul’daki miize gelirlerinin biiyiik bir cogunlugu olusturmaktadir. 2008 yilina ait
miizelerin gelir dagilimma bakildiginda iki miize gelirlerinin toplamu Istanbul’daki
toplam miize gelirlerinin %91°1dir. Ayni1 y1l miize gelirlerindeki %53’liik artisin temel
nedeni Topkap1 Saray1 Miizesinin ziyaretgi sayisinin 2 katina ¢ikmis olmasidir.

Tiirkiye ve Istanbul’daki miizelerin gelirlerini etkileyen ©&nemli degisimler
yasanmistir. Bunlardan biri 2005 yilindan itibaren miize biletlerindeki yerli yabanci
ayrmminin kalkmasi olmustur. il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden alinan bilgiler
dahilinde bu tarihten itibaren yabanci iicretli ziyaretcilerin girislerinde artis olmustur.
Bir diger degisim 2007 yilindan itibaren miizelerde ayda bir kere olmak iizere iicretsiz
girisin saglanmasidir, bu uygulamanin ardindan miize kart uygulamasina gecilmistir.
Bu uygulamalarin miize gelirlerine olan etkisine bakildiginda, 2006 yilinda yerli
ticretli girislerinde diisiis yasanirken, 2007 yilinda iicretsiz giin uygulamasiyla beraber
yerli ziyaret¢i sayisinda %60°lik bir artis goriilmektedir. Gelirlerde ise bu artis
%12°dir. Miize kart uygulamasi 2008 yilinin haziran aymda baslamistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan gelen veriler baglaminda 2009 yilinda Istanbul’daki miize kart
gelirleri 253.548 TL’dir, bu gelir ise Istanbul’daki miizelerden elde edilen gelirin
%0.03’linii  olusturmaktadir. Bu baglamda, ziyaret¢i sayilar1 ve miize gelirleri
miizelerdeki giris licretlerinde yapilan ¢esitli uygulamalardan etkilenmektedir.

Miize Kart

Miize kart, 2008 yilinin haziran ayinda devreye giren, Tiirkiye’deki biitiin Kiiltiir ve
Turizm Bakanli§i'na baglh miizeleri kapsayan bir uygulamadir. DOSIM’den alinan
bilgilere gére, 2009 yilinda Istanbul’da miize kartin toplam geliri 253.548 TLdir.
Ayni1 kaynaktan elde edilen bilgilere gore Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
bagli miizelerin toplam gelirleri 70,336,636 TL’dir. Bu baglamda miize kart gelirleri,
toplam gelirlerin %0,03linii olusturmaktadir.

Miizekart satislar1 250bine ulasti

Miizekart’a Istanbul’dan ilginin biiyiik oldugunu vurgulayan Tuyluoglu, “Miizekart Topkapi,
Ayasofya ve Kapadokya’da ¢ok daha fazla ilgi goriiyor. Tiirkiye’nin her bélgesinden biiyiik
ilgi var, ancak ¢ok sayida miizeye sahip olan Istanbul’da ilgi daha biiyiik. Daha &nce
Istanbul’a gelen turistler her bdlge icin ayr1 ayr alian giris iicretleri nedeniyle miizelere
yeterli diizeyde ilgi gostermiyorlardi. Miizekart ile birlikte turistler, 20 YTL karsiliginda
Istanbul’da yer alan 16 miizeyi de gezme imkanina sahip oluyor” diye konustu. ~ Miizekart
uygulamasinin 18 Haziran 2008 tarihinde basladigini belirten Tuyluoglu, “proje basladig:
giinden bu yana Tirkiye genelinde yaklasik 250 bin ‘Miizekart’ sattik. Bu rakamin daha da
artmasini bekliyoruz” dedi.

Kaynak: http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/456080.asp
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5.1.2. Ozel Miizeler

Ozel Miizelerin gelir kaynaklar billet gelirleri, satis butiklerinden elde edilen gelitler,
miizelerin i¢inde bulunan konferans salonu ve sergi salonu gibi mekanlarin kiralari,
bagislar, sponsorluklar ve diger gelirlerden olusmaktadir. Bu gelirler miizelerin bagh
oldugu kurum ve kuruluslar tarafindan tahsis edilmektedir. Gelir kalemleri miizeden
miizeye degisim goOstermek ile birlikte mevzuat bu konuda temel bir gergeve
cizmektedir. Mevzuatta gore bilet gelirleri en yiiksek KTB miize giris iicretlerinden
fazla olamaz, vakif miizelerine yapilan bagislar miizenin amaglar1 dogrultusunda
harcanmalidir diye belirtilmistir'®,

Istanbul’daki miizelerle yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore, sergi alan,
satis butigi, restorant ve kafe gibi fonksiyonlar cogunlukla bir vakfin veya bankanin
kurdugu miizelerde yer almaktadir. Vakiflar Genel Miidiirliigiine ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesine bagli olan miizelerin biinyesinde bu tarz fonksiyonlara daha
az rastlanmaktadir. Miize giris fiyatlarina bakildiginda en yiiksek giris ticreti 8 TL dir;
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli miizelerin (belediyenin sirketlerine bagl
miizeler disinda) ve Vakiflar Genel Miidiirliigiine bagl miizelerin girisleri ticretsizdir.

5.2. Yatirim

Miize yatirimlari, miizelerin koleksiyonlarini, altyap: gelisimlerini, sergileme, koruma
misyonlarini, sosyal sorumluluk ve egitim politikalarint gelistirmeyi amaglamaktadir.
Yatirimlarin niteligi, miizelerin kentsel, kiiltiirel ve sosyal etkilerinde ve bu etkilerin
stirekliliginde 6nemlidir.

2000 yilindan itibaren Tiirkiye’deki bakanliga bagli miize yatirnmlarinin niteligine
bakildiginda, restorasyon projelerinin, aydinlatma ve gilivenlik sistemlerinin
diizenlemesinin agirlikta oldugu goziikmektedir. Istanbul’daki miizeler yapilan
yatirimlarin niteligi de benzer sekildedir ve bu yatirimlar Topkap1 Miizesi, Ayasofya
Miizesi ve Yildiz Sarayi’nda odaklanmustir. Tiirkiye genelindeki miizelere yapilan
yatinm miktarlarina bakildiginda Istanbul, 2004 yilina kadar toplam yatirrmlarin
yarisint olusturmaktadir (tablo 19). Yillara gore Tiirkiye genelindeki yatirimlarin
degisimine bakildiginda, 2007 ve 2008 yilinda artis goriilmektedir, bu yatirim yapilan
miize sayisindaki degisimden ¢ok, bazi miizelere yapilan yatirimlarin biiytikliigiinden
kaynaklanmaktadir.

Tablo 19:Tiirkiye ve Istanbul’daki KTB Miizelerine Yapilan Yatirimlar

MUZELERE YAPILAN YATIRIMLAR

ISTANBUL TURKIYE ISTANBUL'UN ORANI
2000 1.569.000 2.911.000 53.90%
2001 1.610.000 4.242.000 37.95%
2002 2.590.000 4.451.000 58.19%
2003 725.000 1.433.000 50.59%

18 Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yénetmelik Resmi Gazete Tarihi: 22.01.1984 Sayi: 18289
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2004 590.500 4.271.000 13.83%
2005 224.000 3.734.000 6.00%
2006 650.000 4.335.000 14.99%
2007 250.000 9.087.801 2.75%
2008 500.000 15.872.000 3.15%

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanlig:

Istanbul 2010 Kiiltiir Baskenti Ajansi ile beraber Topkaki Saray1r Miizesi, Ayasofya
Miizesi ve Yildiz Saraymna odaklanan yatirnmlar diger miizelere de ydnelmeye
baslamistir. Ajansin sadece miizelere olan yatirimlar1 bilinmemekle beraber 2008-
2010 donemi arasinda kiiltiir mirasinin restorasyon ve korunmasi i¢in ayrilan biitge 50
milyon TL’dir.

Istanbul 11 Ozel Idaresinin 2010 yil1 i¢in yatirim programi 18.453.114,05TL’dir. Bu
yatirrm programinin 17.608.518 TL’si Kiiltiir ve Turizm Bakanligina ait eser ve
miizelerin onarimi, restorasyon ve giiclendirme projeleri i¢in ayrilmistir (tablo 20).

Tablo 20: i1 Ozel idaresinin 2010 Yatirim Programi

PROJE ADI MIKTAR (TL)
Kiltar ve Turizm Bakanhdina Ait Eski Eserler ve

Muzelerin Onarimi ve Teshir-Tanzimleri 16.339.506,70
Kultar ve Turizm Bakanhdina Ait Eski Eserler ve

Mizelerin Réleve Restorasyon Restitlisyon

Glclendirme Projeleri 1.170.664,54
Okullarda Tiyatro Eserleri Sergilemesi 518.320,00
alk Kiattiphanelerine Malzeme Alimi 95.152,36
Avrupa Bélgeler Birligi Uyelik Aidati 110.099,20
Sultanbeyli Ilcesi Kiltir Merkezi Insaati 4.873,56
Topkapi Sarayl Muzesi Has Odalar Salonlarinin

Teshir-Tanzim ve Duzenleme Isi 98.348,55
Kagithane Zabit Mektepleri Restorasyonu 116.149,14
TOPLAM 18.453.114,05

Kaynak: http://www.ioi.gov.tr/index.php?yol=0_3 280

2000 -2009 yillar arasinda itibaren bakanlik tarafindan Ayasoyfa, Topkapi, Arkeoloji
ve Yildiz Sarayr Miizelerine yapilan yatirimlarin disinda, diger miizelere %0.92
oraninda yatirim yapilmistir. Sadece restorasyon, ¢evre ve teshir tanzimi, onarim, i¢in
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’ndan (2008 yil1), Il Ozel Idaresi’nden (2010 yili), ve
Istanbul 2010 Kiiltiir Baskenti Ajansi’ndan kiiltiirel miras ve miizelere (2008-2010)
ayrilan biitce 68.108.518 TL’dir. Fransa’da Louvre miizesine devlet destegi 2003
yilinda 97 milyon Euro’dur™.

Miizelere, yatirim programi kapsaminda yapilan odeneklerin disinda, miize
miidiirliikklerine yollanan, miizelerin giderleri (hizmet alimlari, tiiketim mallari,
demirbas alimlar1 ve yolluklar) yonelik 6denekler yillara gore asagida belirtilmistir
(tablo 21).

19 Tiirkiye Miizeleri icin Yénetim ve Isletim Modeli Oneri Raporu Projesi, istanbul 2010 Avrupa
Kiiltiir Bagkenti Ajansi, Kiiltiirel Miras ve Miizeler Direktorligi, 2009
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Tablo 21:istanbul’daki Miize Miidiirliiklerine Gnderilen Odenekler

Istanbul Miize Miidiirliiklerine

Gonderilen Odenekler
2000 63.187
2001 71.097
2002 260.725
2003 153.850
2004 592.950
2005 971.840
2006 620.550
2007 1.383.400
2008 939.110
2009 1.014.350

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1

Yillara gore gonderilen 6deneklerin dagilimina bakildiginda, Topkap1 Saray1 Miizesi
Midiirliigii, Ayasofya Miizesi Miidiirliigii ve Arkeoloji Miize Miidiirliigli en yiiksek
odenegi alan miidiirliiklerdir (tablo 22). 2009 yilinda Istanbul’da bakanliga bagh
miizelerin 6deneklerinin %69.7’sini bu miizeler olusturmaktadir. Ayn1 miizelerin
2009 y1l1 i¢indeki gelirlerinin orani ise %92 dir.

Tablo 22: Ayasofya, Topkap1 ve Arkeoloji Miizelerine gonderilen 6denekler

Istanbul'daki KTB
miizelerine Ug miizeye
Miizelere Ug miizeye gonderilen yillik gonderilen
gonderilen gon. Odenek | 6deneklerin Odeneklerin
Yillar Miize Adi O0denek toplami toplami orant
Ayasofya Miizesi 4,721
Topkap1 Saray1
Miizesi 23,100
2000 | Arkeoloji Miizesi 12,560 40,381 63,187 63.91%
Ayasofya Miizesi 6,420
Topkap1 Saray1
Miizesi 14,927
2001 | Arkeoloji Miizesi 16,550 37,897 71,097 53.30%
Ayasofya Miizesi 19,280
Topkap1 Saray1
Miizesi 62,000
2002 | Arkeoloji Miizesi 32,500 113,780 260,725 43.64%
Ayasofya Miizesi 26,990
Topkap1 Saray1
Miizesi 29,920
2003 | Arkeoloji Miizesi 28,500 85,410 153,850 55.52%
Ayasofya Miizesi 44,150
Topkap1 Saray1
Miizesi 185,400
2004 | Arkeoloji Miizesi 99,550 329,100 592,950 55.50%
Ayasofya Miizesi 108,250
Topkap1 Saray1
2005 | Miizesi 129,800 332,920 971,840 34.26%
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Arkeoloji Miizesi 94,870
Ayasofya Miizesi 50,800
Topkap1 Saray1
Miizesi 215,300
2006 | Arkeoloji Miizesi 74,000 340,100 620,550 54.81%
Ayasofya Miizesi 104,900
Topkap1 Saray1
Miizesi 673,000
2007 | Arkeoloji Miizesi 91,000 868,900 1,383,400 62.81%
Ayasofya Miizesi 180,500
Topkap1 Saray1
Miizesi 274,700
2008 | Arkeoloji Miizesi 187,500 642,700 939,110 68.44%
Ayasofya Miizesi 220,000
Topkap1 Saray1
Miizesi 306,905
2009 | Arkeoloji Miizesi 180,105 707,010 1,014,350 69.70%
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Gonderilen Odenekler hizmet alimi ve tiketim mallarmin  aliminda artig
gostermektedir. Yillara gore 6denek aktariminin degisimine bakildiginda ise, 2004
yilinda Istanbul’da bulunan miidiirliiklere yapilan kaynak aktariminin artist da ayni
yonde gerceklesmistir. Hizmet alimi ve tiiketim mallarinin alimi bu yildan itibaren
yikselmistir. 2007 yilinda ise Odeneklerin yiikselmesi Topkapi Sarayr Miize
Midiirligiine yapilan hizmet ve tiikketim mallar1 alimindan kaynaklanmaktadir.
Miize gelirleri baghginda, ddenek dagilimlarinin DOSIMM tarasinfan tahsil edilen
miize gelirlerine oranla yapilmadigini belirtmistik. Bu baglamda miize gelirleri ve
bakanlik tarafindan yapilan 6denek aktarimlarini yillara gore karsilastirdigimizda,
Istanbul’daki miizelerin sagladig1 gelirinin ¢ok altinda 6denek aktarimi yapildigi ve
bu ddeneklerin miize gelirleriyle baglantili olmadigi goriilmektedir (tablo 23).
Tablo 23: Istanbul’daki Miize Gelirleri, Gonderilen Odenekler ve Yatirimlar
Istanbul Miize Miidiirliiklerine | Istanbul'daki Miizelere [stanbul'daki Miize
Gonderilen Odenekler Yapilan Yatirimlar Gelirleri
2000 63.187 1.569.000 7.641.607
2001 71.097 1.610.000 16.545.229
2002 260.725 2.590.000 21.477.957
2003 153.850 725.000 8.112.330
2004 592.950 590.500 21.030.841
2005 971.840 224.000 43.694.351
2006 620.550 650.000 29.435.056
2007 1.383.400 250.000* 33.082.319
2008 939.110 500.000* 52.508.351

* Bu rakama Istanbul 2010 Kiiltiir Baskenti Ajansi i¢in ayrilan 6denekler dahil edilmemistir.
Kaynak: Kiiltiir ve Turizim Bakanlhig1 — TUIK Kiiltiir Istatistikleri
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6) TURKIYE VE iSTANBUL’DAKI MUZELERIN PERSONEL DAGILIMI
ANALIZI

6.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na bagh miizeler

Miize personelinin donanimi, uzmanlagmasi, miize isletimindeki ve yonetimindeki
etkinligi, miizenin sosyal ve kiiltiirel etki alaninin gliglenmesi, miizenin vizyonunun
ve misyonunun devamlilig1t a¢isindan onemlidir. Tirkiye’de Kiltir ve Turizm
Bakanligina bagli miizelerde personel dagiliminin yillara gore degisimi asagida
belirtilmistir (tablo 24).

Tablo 24:KTB Miizelerde Calisan Sayist

Tiirkiye Istanbul Orani I\I/Isit;réb;;‘jﬁl;ll
2000 1974 368 18.64% 14
2001 2030 416 20.49% 16
2002 2012 423 21.02% 16
2003 2208 443 20.06% 17
2004 2157 418 19.38% 17
2005 2054 329 16.02% 15
2006 2635 435 16.51% 18
2007 2832 566 19.99% 16
2008 3258 530 16.27% 16

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri

Tiirkiye genelindeki miize sayisindaki diislise ragmen, personel sayisi yillara gore
artis gostermektedir. Istanbul’da ise miize sayis1 14’ten 16’ya ¢ikarken, personel
sayis1 miize basina 26 kisiden 33 kisiye ¢cikmistir. Miizelerdeki personel sayisinin
dagilim1 genel idari hizmetler, teknik hizmetler, yardimec1 hizmetler ve diger olarak
belirtilmistir. Personel dagilimdaki agirligi yardimci hizmetler ve diger hizmetler
olusturmaktadir. Genel idari hizmetler yonetici, sayman, memur vb. birimlerden;
yardimci personel hizmetli, bekei, kaloriferci, koruma vb. gibi birimlerden; teknik
hizmetler olarak adlandirilan birim ise aslinda miizenin koleksiyonu, sergileme ve
koruma konularinda etkin olan esas uzman personelden olusmaktadir. Sonug olarak,
miizenin igerik ve gelisimini saglayan uzman personel sayist diger hizmet birimlerine
gore azdir (tablo 25). Ayrica, sergileme ve kurumsal yapida belirtildigi gibi egitim,
pazarlama, programasyon gibi birimler kadrolar arasinda yer almamaktadir.

Tablo 25:istanbul’da Miizelerde Calisan Personelin Dagilim1

Genel idari Teknik Yardimci Diger

hizmetler Hizmetler Hizmetler
2000 167 75 172 6
2001 216 40 174 8
2002 202 37 161 21
2003 170 42 147 84
2004 179 48 130 61
2005 161 37 109 22
2006 196 44 130 65
2007 208 54 142 152
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2008 169 46 165 150

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri

6.2. Ozel Miizeler

Ozel miizelerin personel dagilimi bagh olduklar1 kurumlara gére degismektedir.
Ornegin askeri miizelerin, kurumsal yapida belirtildigi gibi, teskilat birimleri arsiv
sube mudiirligi, miizecilik grup bagkani, ikmal sube miidiirliigii, arastirma birimleri
ve yardimci hizmetlerden olusmaktadir. Vakiflara, sahislara ve sirketlerin kurdugu
0zel miizelerin personel yapisi, bagli oldugu vakiflarin teskilat semasina gore
degismektedir. Ornegin Sadberk Hanim ve Sakip Sabanci Miizelerinde bir ydnetim
kurulu bulunmaktadir fakat Yap1 Kredi Vedat Nedim Tor Miizesinde bu yap1 miize
miidiirii ve Yap1 Kredi Yayinlariin biinyesindeki kurul tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ozel miizelerdeki personel sayisi ile ilgili istatistikler 2006 yilindan itibaren
tutuldugundan dolay, analizler bu veriler son 2 sene ile sinirlidir. Istanbul’da bulunan
0zel miize sayilar1 genel Tiirkiye toplaminin %30 ila 37’sini olusturmaktadir (tablo
26). Ozel miize sayilarinda yasanan artis ile beraber ¢alisan sayis1 de artmistir. Fakat
aym artis Istanbul’daki 6zel miizelerde calisan sayismin Tiirkiye’deki oraninda
goriilmemektedir. 2008 yilinda calisan sayist %20 artmisken, Tiirkiye i¢indeki orani
%16 diisiis gdstermistir.

Ozel miizelerdeki personelin dagilimi, miizenin bagli oldugu kuruma gore degisim
gostermektedir. Ornegin banka ve sirketlere baglh miizelerin ydnetimi, bagl olduklart
kurulusun kiiltlir ve sanat etkinlikleri ile ilgilenen birim tarafindan karsilanmaktadir
ve ¢ogunlukla diizenlenen sergiler i¢in disardan hizmet alim1 yapilmaktadir.

Tablo 26:Y1llara gore Istanbul ve Tiirkiye’deki 6zel miizelerde ¢alisan sayis

Tiirkiye Istanbul Orani
2006 514 275 53.50%
2007 505 299 59.21%
2008 827 361 43.65%

Kaynak: TUIK, Kiiltiir Istatistikleri

7) TURKIYE VE ISTANBUL’DAKI MUZELERIN TURLERi VE
KOLEKSIYONLARI ANALIZi

Miize koleksiyonlari miize i¢in bulunan envanterlenmis ve envanterlenmemis
eserlerden olusmaktadir. TUIK verilerine gore miizeler “Arkeolojik ve tarihi”,
“etnografya ve antropoloji” ve genel miizelerden olusmaktadir. Genel miizeler diger
iki tiiriin disinda kalan miizeleri kapsamaktadir. Ornegin, anit miizeler, bilim miizeleri
bu kategorinin i¢inde yer almaktadir.

7.1. Kiiltiir Ve Turizm Bakanh@ina Bagh Miizeler

Tiirkiye’de bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miizelerin koleksiyon
sayilar yillara gore biiyiik bir degisim gdstermemistir. Istanbul’da bulunan miize
koleksiyonlarinin Tiirkiye’deki miize koleksiyonlarina orani yillara gore %27 ila %31
arasinda degisim gostermektedir (tablo 27). Bu oran Istanbul’daki miize sayilarmimn
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Tiirkiye ortalamasi ile parallel degildir. istanbul’daki miizelerin Tiirkiye’ye oran1 % 8
ila %10 arasinda degismektedir.

Tablo 27: KTB’ye Bagli Miizelerdeki Eser Sayilari

Eser Sayisi Miize Sayisi

. Eser Sayisi Miize Sayisi

Tiirkiye Istanbul Oram Oram

2000 2684 517 830 655 30.94% 7.91%
2001 2 733 657 833 311 30.48% 9.36%
2002 2 744 257 812 090 29.59% 8.99%
2003 2775194 812 884 29.29% 9.44%
2004 2 800 643 813 960 29.06% 9.66%
2005 2 790 566 817 674 29.30% 9.62%
2006 2 866 303 806 092 28.12% 10.29%
2007 2767 149 807 765 29.19% 9.70%
2008 2989749 826 509 27.64% 10.06%

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikleri

Miize kolekyisonlari, temelde kazilardan, bagislardan, diger miizelerden gelen ve
satin alinan eserlerden olugsmaktadir. Yillara gére miize koleksiyonlarina katilan yeni
eserler kazilardan gelen ve satin alman eserlerdir. Istanbul’daki miize
koleksiyonlarinin degisimi ise, kazidan gelen eserler, satin alinan eserler ve
bagislardan olusmaktadir (grafik 3 - 4).

Grafik 3:2008 Yilinda Istanbul’daki Miizelerin Grafik 4:2000 Yilinda Istanbul’daki Miizelerin
Koleksiyonlarina Giren Eserler Koleksiyonlarina Giren Eserler

& Satin Alinan

¥ Satin Alinan - 109%2%

v 25% # Kazidan Gelen

B Kazidan Gelen ‘
Geri alinan

Geri alinan 38% ]
& Bagis
®Bagis
Baska Miizeden
¥ Baska Miizeden Devranilan
Devranilan
Kaynak: TUIK — Kiiltiir istatistikleri Kaynak: TUIK — Kiiltiir istatistikleri

2000 yilindaki koleksiyon degisimi geri alinan eserlerle sekillenirken, 2008 yilinda,
bu degisimi kazidan gelen eserler belirlemektedir. Satin alinan eserlerin oran1 2000
yilinda %25 iken 2008 yilinda %18 olarak goziikmektedir. Ayrica miizelere yapilan
bagislarin oran1 2008 yilinda artmustir.

7.2. Ozel Miizeler

Istanbul’da bulunan 6zel miize sayis1 Tiirkiye genelinin %30 — 38’inin
olusturmaktadir. Bu miizelerde bulunan eser sayisinin Tiirkiye’ye orani ise miize
sayisinin oranindan daha fazladir (tablo 28). 2005 yilinda 6zel miizelerin sayis1 ve
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miizelerdeki eser sayisi artis gostermektedir. 2008 yilina gelindiginde Istanbul’daki
0zel miizelerin eser sayis1 Tiirkiye genelinin yarisini olustururken, miize sayisinin
orani %30’a gerilemistir.

Tablo 28:0zel Miizelerin Eser Sayilart

Ozel Miizelerin Eser Sayilar Ozel
. Miizelerin

Tiirkiye Istanbul Oram orani
2002 350 777 120 353 34.31% *
2003 353 500 121 641 34.41% *
2004 360 252 126 860 35.21% 31.91%
2005 336 728 110 854 32.92% 33.71%
2006 313 765 142 473 45.41% 34.69%
2007 277 421 147 472 53.16% 37.80%
2008 297 695 151 057 50.74% 29.92%

Kaynak: TUIK — Kiiltiir Istatistikler

8) ISTANBUL’DAKI MUZECILIiK EGITIMI ANALIiZi

Istanbul’da miizecilik egitimi verilen toplam 3 devlet {iniversitesi bulunmaktadir;
vakif iiniversitelerinde miizecilik bagligr altinda egitim veren kurum bulunmamaktatir
(tablo 29). Miizecilik odaginda egitim veren bu ii¢ kurumun disinda, vakif ve devlet
iiniversitelerinde bulunan sanat yonetimi bolimleri miizecilik ile ilgili dersleri
icermektedir. Dolayisiyla, miizecilik 06zelinde uzmanlasan {iniversite sayist ii¢
olmasina ragmen, miizenin isletimi, yoOnetimi ve etkinlik programasyonu gibi
konularda bagka bdliim ve programlar bulunmaktadir.

Tablo 29:istanbul’da Miizecilik Egitimi Veren Kurumlar

Universite | Boliimiin Egitim Tiirii | Kurulug Kontenjan | Mevcut
adi Adi tarihi say1st ogrenci
sayisl

Istanbul Miizecilik Yiksek -- -- --
Universitesi | Bolimii Lisans
Mimar Miizecilik Yiksek 2009 3 8
Sinan Programi Lisans
Universitesi
Yildiz Miizecilik Yiksek 1989 5 20
Teknik Yiksek Lisans
Universitesi | Lisans

Programi

Kaynak: Istanbul Kiiltiir Ekonomisi Envanteri Projesi 2009-2010

9) ISTANBUL’DAKI MUZELERIN MEKANSAL ANALIZI

Istanbul’da  bulunan miizelerin ¢ogunlukla kent merkezinde yogunlastig
gozikkmektedir (harita 1). Kiiltiir iiggenini olusturan Besiktas, Beyoglu, Tarihi
Yarimada ve Kadikdy bolgelerinde bulunan miizeler toplamin  %79.5’ini
olusturmaktadir (tablo 30).
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Tablo 30: Istanbul’daki miizelerin mekansal dagilimi

) . | BsB Tarihi ) GENEL
Beyoglu | Besiktas | Sisli | top Api | Yarimada | K24k0Y TOPLAM
| Miizeler 14 2] 4 30 29 3 78

Kaynak: Istanbul Kiiltiir Ekonomisi Envanteri Projesi 2009-2010

Tarihi Yarimada nin miizelerin en ¢ok yogunlastigi bolge oldugu goriilmektedir. Bu
bolgedeki miizeler cogunlukla KTB’ye bagli miizelerdir.

Harita 1: Istanbul’daki miizelerin mekansal dagilimi

Kaynak: Istanbul Kiiltiir Ekonomisi Envanteri Projesi 2009-2010
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10) MEVZUAT

10.1. Yasalar ve Yasa Tasarilari

1- Kiiltiir Bakanlig1 Doner Sermaye Kanunu

Kanun Numarasi : 2252

Kabul Tarihi : 19/6/1979

Yayimlandig1 Resmi Gazete Tarihi : 27/6/1979 Say1 : 16679

2- Arkeolojik Mirasin Korunmasina iliskin Avrupa Sézlesmesi (Gozden
Gegirilmis) ’nin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun

Kanun No. 4434

Kabul Tarihi : 5/8/1999

3- Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
Kanun Numarasi : 2863
Yayimlandig1 Resmi Gazete Tarihi : 23/7/1983 Say1 : 18113

4- Kiiltiir Yatirimlar1 ve Girigimlerini Tesvik Kanunu
Kanun Numarasi : 5225
Yaymmlandig1 Resmi Gazete Tarihi : 21/7/2004 Say1 :25529

5- Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu ile Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun

Kanun Numarasi: 5226

Kabul Tarihi: 14.07.2004

Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 27/07/2004 Say1: 25535

6- Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanun

Kanun No: 5366

Kabul Tarihi : 16.6.2005

Resmi Gazete tarihi:05/07/2005 Say1:25866

7- Somut Olmayan Kiiltiire] Mirasin Korunmasi S6zlesmesinin Onaylanmasinin
Uygun Bulunduguna Dair Kanun

Kanun No: 5448

Kabul Tarihi: 11.01.2006

Resmi Gazete tarihi: 21/01/2006 Say1: 26056

8- Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin Bazi Tasra Kuruluslarmin il Ozel idareleri ve
Belediyerele Devredilmesi ile Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1

9- Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Kanun No: 4848

Kabul Tarihi: 16/4/2003

Yayimlandig1 Resmi Gazete tarihi: 29/4/2003 Sayi : 25093

10- Biiyiik Sehir Belediyesi Kanunu
Kanun no: 5216
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Kabul Tarihi: 10/7/2004
Resmi Gazete Tarihi: 23/7/2004 Say1 :25531

11- i1 Ozel idaresi Kanunu
Kabul Tarihi: 22/02/2005
Resmi Gazete Tarihi: 04/03/2005 Say1: 25745

12- Belediye Kanunu
Kabul Tarihi: 03/07/2005
Resmi Gazete Say1: 5393

10.2. Yonetmelikler
1- Milletleraras1 Miizeler Konseyi (ICOM) Tiirkiye Milli Komitesi Y6netmeligi

Resmi Gazete Tarihi: 11.12.1970 Say1: 13691

2- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Doner Sermaye Y onetmeligi
Resmi Gazete Tarihi: 08.11.1980 Say1: 17154

3- Déner Sermayeli Isletmeler Muhasebe Y dnetmeligi
Resmi Gazete Tarihi:18/06/1999 Say1: 23724

4- Tagmur Kiiltiir Varhig: Ticareti ve Bu Ticarete Ait Isyerleri ile Depolarin
Denetimi Hakkinda Yo6netmelik

Resmi Gazete Tarihi: 11.01.1984 Say1: 18278
5- Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda Yonetmelik
Resmi Gazete Tarihi: 22.01.1984 Say1: 18289

6- Miizelerle Miizelere Bagli Birimlerde ve Oren Yerlerindeki Kiiltiir
Varliklarinin Film ve Fotograflarinin Cekilmesi Miilaj ve Kopyalarinin
Cikarilmasi1 Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete Tarihi: 26/01/1984 Say1: 18293

7- Korunmasi Gerekli Tasmir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Yurt Disina
Cikarilmasi ve Yurda Sokulmas1 Hakkinda Y onetmelik

Resmi Gazete Tarihi: 16/02/1984 Say1: 18314

8- Korunmasi Gerekli Taginir Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Koleksiyonculugu ve
Denetimi Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete Tarihi: 15/03/1984 Say1: 18342

9- Taginir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Bulanlara, Haber Verenlere ve
Yakalayan Kamu Gorevlilerine Verilecek Ikramiye ile Tlgili Yénetmelik

Resmi Gazete Tarihi: 11/08/1984 Say1: 18486
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10- Korunmasi Gerekli Taginir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Tasnifi, Tescili ve
Miizelere Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete Tarihi: 13/08/1984 Say1: 18488

11- Askeri Miizeler Yonetmeligi

Resmi Gazete Tarihi: 30/09/1984 Say1: 18531

12- Etnografik Nitelikteki Taginir Kiiltiir Varliklar1 Hakkinda Y6netmelik
Resmi Gazete Tarihi: 03/05/1988 Say1: 19803

13- Miizeler I¢ Hizmetler Yonetmeligi

Bakan onay1: 30/04/1990 Say1: 1578

14- Kiiltiir Bakanlig1 Sicil Amirleri Yonetmeligi
Resmi Gazete tarihi: 19/09/1993 Say1: 23703

15- Kiiltiir Bakanlig1 Disiplin Amirleri Y6netmeligi
Resmi Gazete tarihi: 05/11/1993 Say1: 21749

16- Kiiltiir ve Turizm Uzman Yardimciligi ve Uzmanligi Sinav, Gorev, Yetki,
Calisma, Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

Resmi Gazete tarihi: 08/05/2004 Say1: 25456

17- Taginmaz Kiiltiir Varliklarinin Korunmasina Ait Katki Payina Dair
Y 6netmelik

Resmi Gazete tarihi: 13/04/2005 Say1: 25785

18- Taginmaz Kiiltiir Varliklarinin Onarimina Yardim Saglanmasina Dair
Y 6netmelik

Resmi Gazete tarihi: 15/07/2005 Say1: 25876
19-Kiiltiir Yatirim ve Girisimlerinin Nitelikleri ve Nicelikleri Y6netmeligi
Resmi Gazete tarihi: 16/08/2005 Say1: 25908

20- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi

Resmi Gazete tarihi: 22/08/2005 Say1: 25914

21- Kiiltiir Yatirim ve Girigimlerinin Nitelikleri ve Nicelikleri Yonetmeligi
Resmi Gazete tarihi: 16/08/2005 Say1: 25908

22- Ulusal Miize Baskanlarinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete tarihi: 11/11/2005 Say1: 25990
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23- Kiiltiir Yatirim ve Girisimlerine Gelir Vergisi Stopaj1, Sigorta Primi Isveren
Pay1 ve Su Bedeli indirimi ile Enerji Destegi Uygulamasina Dair Y énetmelik

Resmi Gazete tarihi: 14/07/2006 Say1: 26228
24- Vakiflar Genel Miidiirliigii Miizeler Yonetmeligi
Resmi Gazete tarihi: 06/02/2007 Say1: 26426

10.3. Yonergeler, Genelgeler, Tebligler

1- 2863 Sayil1 Kiiltiir Ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu'nun 13 Ve 14 Uncii
Maddeleri Geregince Yiiriitiilen islemlere Iliskin Y&nerge

Resmi Gazete tarihi: 18.10.2004

2- Miize Ve Oren Yerleri Giris, Bilgilendirme Ve Yénlendirme Tabelalarina iliskin
YoOnerge

Resmi Gazete Tarihi: 23.11.2007

3- Kiiltiir Ve Tabiat Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Midiirliikklerinin Calisma
Esaslarina Iliskin Y&nerge

Resmi Gazete Tarihi:30.06.2006

4- Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 Kisa Siireli Kullanim Y 6nergesi, Miizecilik Kilavuzu
Resmi Gazete Tarihi: 21.03.2001

5- Miizeler Haftas1 Kutlama Y Onergesi

Resmi Gazete Tarihi: 09.04.1982

6- Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 Eski Eserler Ve Miizeler Genel Miidiirliigline Bagl
Miize Ve Orenyerlerine Gergek Ve Tiizel Kisiler Tarafindan Yapilacak Bagislara
Iliskin Yénerge

Resmi Gazete Tarihi: 20.07.1988

7- Kiiltiirel Alandaki Destek (Sponsor) Faaliyetlerinin Tesvik Edilmesi Hakkinda
Genelge (Genelge 2005-13)

Resmi Gazete Tarihi: 2005

8- Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin Onarimina Yardim Saglanmasina Dair Y 6netmelik
Geregi Yiiriitiilen Islemlere iliskin Y&nerge

Resmi Gazete Tarihi: 2009

9- Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu Kapsamindaki Kiiltlir Varliklarinin
Rol6ve, Restorasyon, Restitiisyon Projeleri, Sokak Sagliklastirma, Cevre Diizenleme
Projeleri ve Bunlarin Uygulamalar ile Degerlendirme, Muhafaza, Nakil Isleri ve Kazi
Calismalarina Iliskin Mal ve Hizmet Alimlarinda Parasal Limitlerin Giincellenmesi
Hakkinda Teblig
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Resmi Gazete Tarihi: 2010

10.4.

9.4) Uluslararasi Sozlesmeler

1- Arkeolojik Mirasin Korunmasina Iliskin Avrupa Sozlesmesi

Tarih: 05.08.1999

2- Avrupa Mimari Mirasinin Korunmasi S6zlesmesi

Tarih: 22.07.1989

3- Diinya Kiiltiirel Ve Dogal Mirasin Korunmasi Sozlesmesi

Tarih: 14.02.1983

4- Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi

Tarih: 17/10/2003

11) TURKIYE’DEKI VE iSTANBUL’DAKI MUZELER iLE iLGILi TEHTID
VE SORUNLAR

Kurumsal/Y 6netsel/Kadro

Miizelerin vizyon ve misyonlari sergileme ve koruma odaklidir. Ziyaretgi,
egitim ve sosyal sorumluluk odagina heniiz gecilememistir.

Istanbul’daki bakanliga bagl miizeler temel olarak arkeoloji, tarih ve anit
miizelerinden olusmaktadir. Sanat miizeleri, modern sanat miizeleri, bilim ve
teknoloji miizeleri 6zel miizelerde goriilmektedir.

KTB miizelerinin tanitim brosiirleri de bakanlik tarafindan basilmaktadir ve
sadece baz1 miizenin tanitim brosiirii mevcuttur. Bakanliga baglh biitiin
miizeler i¢in tanitim brosiirleri mevcut degildir.

Ulusal ve yabanci miizelerle olan iletisim ve isbirligi gelismemistir ve bunu
destekleyen bir yap1 s6z konusu degildir.

Mevcut miize sayisi, istatistiklere yansiyan miize sayisindan daha fazladir.
Bunun temel nedeni, bir¢ok miizenin koleksiyona sahip olup, sergileme
aktivitelerini gerceklestirmelerine ragmen, miize statiisiinde olmamalaridir.

Mevzuat

Devlet miizelerinin yonetimi merkeziyetgi bir yapiya sahiptir. Miize
midiirliiklerinin miize hakkinda karar verme yetkileri bulunmamaktadir.
Miizeler I¢i Hizmet Y&netmeligine gore miize miidiirii personel egitimi ve i¢
denetimden, tasinir ve taginmaz kiiltiir varliklarinin korunmasindan, kanun
kapsaminda belirtilen miize faaliyetlerinden ve miizenin giivenliginden
sorumludur. Miize binasi, koleksiyonu ve sergileme aktiviteleri merkezi
yOnetim karari ile belirlenmektedir.

Miizelerin illerdeki yonetimindeki i1 Kiiltiir Miidiirliikleri ve Valilige
baglanarak cift baslilik yaratilmistir.

Miizelerin i¢ yonetmeliginde sadece idari konularin tanimi yapilmistir, modern
miizecilik i¢in gerekli olan is tanimlar1 yapilmamaktadir.
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Mevzuatta ziyaretcilere, etkinliklerin artisina, miizenin mekansal etkisine,
pazarlama, organizasyon, ¢ocuk ve yetiskin egitimini kapsayan hedefler
belirtilmemektedir.

Doner Sermaye Kanununda

o Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigiiniin harcama yetkilisi
Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Miistesaridir. Miistesar bu yetkisini,
miistesar yardimcilari, Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirii ve
tasrada belli limitler dahilinde Isletme Miidiiriine veya Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiiriine devredebilir. Il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin ve
ozellikle miize miidiirlerinin miize yararina ve gelisimine yonelik
hi¢bir harcama yetkisi yoktur.

o Yonetim kurulu doner sermayenin iist karar organidir. Bu kurul ise
bakanin gorevlendirdigi Miistesar Yardimcisi, Doner Sermaye
Isletmesi Merkez Miidiirii, konu ile ilgili Sube Miidiirii ve teklifi
goriisiilen Birim Amirinden olugmaktadir. Dolayisiyla, kurum 2 kisi
tarafindan yonetilmekte, alinan kararlar da bakan tarafindan
onaylanmaktadir.

o Doner Sermaye isletmetmelerinde karar organi Isletme Kuruludur. Bu
kurulun gorev ve yetkileri isletme ile ilgili gilinliik detaylarda karar
almak, biitce, is programi, personel plani disinda isletmeye alinacak
kisileri yonetim kurulu’nun onayina sunmak zorundadir. Dolayisiyla
kurulun giinliik isler disinda karar alma yetkisi yoktur. Bu da karar
mercinin yine yonetim kurulu yani 2 kisi tarafindan olustugu anlamina
gelmektedir.

Koleksiyon/altyapi

Miizelerdeki koleksiyonlarin gelisim hiz1 diisiiktiir. Istanbul miizelerindeki
koleksiyonlar neredeyse sabit kalmaktadir, en fazla artis 2008 yilinda %2
olarak goriilmektedir.

Koleksiyon gelistirme, tanitim faaliyetleri yeterli degildir.

Istanbul’daki miize koleksiyonlarindaki artis satin alma ve kazi
caligmalarindan saglanmaktadir. Miizelere giren eserler ¢ogunlukla sikke ve
arkeolojik materyellerden olugmaktadir.

Miizelerin altyap: gelistirme ¢aligmalariin tamamlanmasi uzun siireglere
yayilabilmektedir.

Sergileme/zivaretci

Istanbul’daki miizelerde yabanci ziyaretci sayis1 yerli ziyaretci sayisindan
fazladir. Ayrica yerli ziyaretgilerin 6nemli bir boliimii de {icretsiz girislerdir.

Miizelere gelen yabanci ziyaret¢i sayisinin Istanbul’a gelen yabancilar
igerisinde miize gezen, diger bir ifade ile “kiiltiir gezgini”®® olarak kabul
edilebilecek turistleri icindeki oraninin diistiigii géziikmektedir. 2001 yilindaki
%42’lik oran 2008 yilinda %16’ya gerilemektedir.

Miize ziyaret¢i sayisini arttirmak i¢in anket, arastirma v.b gibi ¢aligmalar

bulunmamaktadir.
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- Miize koleksiyonlarindan olusturulan sergiler, bagka miize koleksiyonlartyla
birlestirilerek kurgulanan gegici sergiler yetersizdir.

- Bir milyon ve iizeri ziyaret¢i alan iki tane miize bulunmaktadir. 2009 yilindaki
toplam ziyaretci istatistiklerinde 2,444,956’s1 Ayasofya Miizesine,
2,932,429°u ise Topkap1 Saray1 Miizesine aittir. Iki miize toplamindaki rakam,
Istanbul genelindeki ziyaretci sayisinin %87’sini olusturmaktadir. Dolayisiyla,
KTB miizelerine gelen ziyaretciler iki miizede yogunlasmaktadir, diger
miizelerin ziyaretci sayilar1 Ayasofya ve Topkap1 Saray1 Miizelerinden ¢ok
daha diisiiktiir. Ziyaretci sayisinmi gelistirmeye yonelik yatirnmlarin bu iki
miizeden ¢ok diger miizelere odaklanmas1 gerekmektedir.

- Miizelerin tanitimi Tanitim Genel Miidurliigi tarafindan yapilmaktadir.
Miizelerin 6zelinde bir tanitim mekanizmasi ve kadrosu mevcut degildir.

- Miizekart uygulamasi sadece bakanliga bagli miizeleri kapsamaktadir. Bu da
Istanbul’daki toplam miize sayisinin %29 unu olusturmaktadir.

- Miizelerdeki sergileme sistemleri yeterli degildir ve bunun iizerine gerekli
caligmalar yapilmamaktadir.

Yatirnm

- Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan KTB miizelerine
yapilan yatirimlar 2000’lerin basinda toplam yatirimlarin % 40-50’ini
olustururken, 2005 yilindan itibaren bu pay %3-6’ya diismiistiir. Bunun
temel nedeni, Istanbul’daki KTB miizelerine yapilan yatirimlarin Istanbul
2010 Kiiltlir Bagkenti ajansina ayrilan pay ile beraber degerlendirilmesidir.

- Miizelere yapilan yatirimlar altyapi, glivenlik ve restorasyon projeleri
odaklidir. Tanitim, egitim, miizenin mekansal entegrasyonu ve sosyal
etkileri lizerine yatirimlar mevcut degildir.

- Yatirimlar Istanbul’da Topkap: Miizesi, Ayasofya Miizesi ve Yildiz
Saray1’nda odaklanmistir. Istanbul 2010 Kiiltiir Baskenti ve 1l Ozel Idaresi
ile beraber diger miizelere de yatirim yapilmaya baglanmustir.

- Miize gelirleri DOSIM tarafindan tahsil edilmektedir fakat bu gelirler
miizelere ayni oranda geri donmemektedir.

- Miizelerde bilet dis1 gelirler i¢in gerekli altyap1 ¢aligmalari
yapilmamaktadir.

12) SONUC VE POLITiKA ONERILERI
Genel

e Miizecilik taniminin degistirilmesi ve ¢cagdas miizecilik anlayisinin
benimsenmesi

o Giliniimiizde miize tanim1 sadece eserlerin korundugu ve sergilendigi
bir mekan anlayiginin 6tesine ge¢mistir. [COM un miize tanimi,
toplumun egitim ve kiiltiirel gelisimini hedef alan bir kurumu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, ¢agdas miizecilik anlayisinin
benimsenmesi, miize igeriklerinin, yonetim semasini i¢eren yasal
degisimlerin bu baglamda saglanmasi gerekmektedir.

e Miize tiirlerinin gesitlendirilmesi
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Tiirkiye’deki 6zellikle bakanliga bagli miize ¢esitleri arkeoloji miizesi
ve etnografya miizesi odaklidir. Bilim ve teknoloji, modern sanat,
sanayi, kent arkeolojisi gibi konular1 kapsayan miizelerin konu ile ilgili
paydaslarla isbirligi ile olusturulmalidir.

Kurumsal/Y Onetsel

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miizelerin 6zerkligi saglanmal1 ve kendi
kararlarini verebilecek yasal altyap1 olusturulmalidir

(@]

Miizelerin kendi amag ve vizyonlar1 dogrultusunda etkinlik
programasyonu, koleksiyon yonetimi, egitim seminerleri gibi
konularin olusturulmasi ve yonetimi yetkisinin verilmesi

Miize miidiirliiklerinin gorev ve yetkilerinin genisletilmesi; miizenin
isletimi, koordinasyonu ve personel alim1 gibi konularda yetki
verilmesi

Miizelerin gelirinin kendilerine birakilmasi veya belirlenen kriterler
dogrultusunda, y1l sonu performans degerlendirmelerine gore kaynak
aktariminin saglanmasi ve miize miidiirliikklerinin biit¢e lizerinde s6z
sahibi olmas1

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli her miizenin kendi stratejik planinin
yapilmast

o

o

Her miizenin kendi amag ve vizyonlar: olmalidir. Kisa ve uzun vadede
belirlenecek hedefler dogrultusunda paydaslar belirlenmeli ve bu siireg
miize miidiirliigl tarafindan yiiriitiilmelidir.

Stratejik plan miizenin biitge dagilimini, etkinlik programasyonunu,
koleksiyon yonetiminin, egitim seminerlerini igermelidir

e Miizelerde bir danisma kurulunun olusturulmasi

o

Yatirimlarin, miize koleksiyonunun, etkinlik programasyonlarinin
degerlendirildigi, bakanliktan, miizelerden, iiniversitelerden, yerel
yonetim ve sivil toplum kuruluslarindan olusan bir birim kurulu
olusturulmalidir

e Tiirkiye miizeleri i¢in performans sistemi kurulmasi

©)

Miizelere yapilan kaynak aktariminin dlgiilebilir kriterler
dogrultusunda gerceklesmesi saglanmalidir.

Bu performans kriterleri sistematik bir bi¢imde kontrol edilmelidir

Performans kriterleri belirlenirken asagidaki konularin gelistirilmesi
hedef alinmalidir

= Ziyaretci sayisinin artisi
= Arastirma ve yayin sayisi artisl
= Gegicl sergi sayisinin artist
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= Kadro ¢esitliliginin saglanmasi
= Tanitim programlar1 uygulanmasi

= Personel gelisimine yonelik egitim programlari sayisinin ve
cesitiliginin artigi
e  Ozel miizelerin kurulmasinin tesvik edilmesi ve denetim mekanizmalarinin

giiclendirilmesi

o Ozel miizel miize statiisiinde yer alan miizelerin bilgileri sadece eser ve
ziyaretci bazli toplanmamalidir. Etkinlik, egitim programlar1 gibi
bilgiler toplanmal1 ve bu konularda miizeler tesvik edilmelidir

o Yeni kurulacak 6zel miizeler i¢in kurumsal tesviklerin diizenlenmesi
ve mevzuata dahil edilmesi

o Biitiin miizeleri kapsayan, miizelerin koleksiyonu, etkinlikleri ve
diizenlenen sergiler lizerine bir bilgi arsivinin olusturulmast

o Arsivde miize koleksiyonlarinin ve tanitimlarinin yer aldigi bir birim
olusturulmalidir

o Diizenlenen etkinliklerin tanitimlarinin yer aldig: kataloglar
iretilmelidir

o Miizeler ile ilgili bilgilerin yer aldig1 bu arsiv halka a¢ik olmali ve
bilimsel arastirmalara destek verecek bir nitelikte diisiiniilmelidir

Personel/kadro

e Miize kadrolarinin ¢esitlenmesi

o Miize kadrolarindaki uzman tanimi arkeolog, sanat tarihgisi, gibi
kadrolar1 kapsamaktadir. Isletme yonetimi, finans, programasyon,
rehberlik, tanitim ve egitim birimleri gibi kadrolarin olusturulmasi

gereklidir.

o Kiirator, yayin editorii, mimar, egitimci gibi dis hizmet alimlar
yapilmali ve mevzuat bu baglamda diizenlenmelidir

o Siireli sergiler ve etkinliklerin organizasyonu i¢in gegici ekiplerin
kurulmasi gereklidir. Bu ekipler i¢in disaridan hizmet alim1 yapilabilir.

Miize Gelirleri

e Miizelerin gelirlerinin arttirilmasi i¢in mevcut finansman modelinin
tyilestirilip, gelistirilmesi

o Bakanlik biinyesinde miizeler ile ilgili biit¢e arttirimina gidilmesi
gerekmektedir

o Sponsorluk ve fon bulma ile ilgili mevzuatin yeniden diizenlenmesi ve
kolayliklarin saglanmasi
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Yerel yonetimler, il 6zel idarelerinden bulunduklar ildeki kamu
miizelerine katki saglanmasi

e Miize gelirlerinin kullanilmasinin belli oranlarda miize miidiirlerine
birakilmasi

(@]

Miize miidiirliiklerinin miizenin gelirlerinden sorumlu olmasi ve bu
gelirlerin kullaniminin belirli oranlarda miidiirliiklere devredilmesi

Performans degerlendirme kriterleri dogrultusunda, miizelerin yil
sonunda alacagi puanlara gore ek kaynak aktarimin yapilmasi

e Miizelerin i¢inde kafeterya, miize diikkkani, etkinlik alan1 gibi ek gelir
getirecek yerlerin agilmasi ve igletmesinin miize miidiirliigiiniin insiyati
dogrultusunda gerekirse bagka bir kuruma devredilebilmesi

Sergileme/Egitim

e Miize yonetiminde hizmet i¢i egitimlerin arttitilmasi, sertifika programlarinin
saglanmast

o

Koleksiyon yonetimi, miize isletimi, sanat tarihi ve cagdas miizecilik
gibi konularda egitim seminerlerinin diizenlenmesi

Ziyaretci sayisinin arttirilmasi tizerine anket calismalarinin yapilmasi
ve bu konuda seminerlerin diizenlenmesi

Diizenlenen egitim seminerlerinin ¢esitliliginin performans kriterlerine
dahil edilmesi

Uzmanlarca diizenlenecek sertifika programlarinin organize edilmesi
ve bunlarin herkesin katilimina agik olmasi

e Yildiz Teknik Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ve
Istanbul Universitesi’nde miizecilik egitimi verilen departmanlarin kapasiteleri
arttitilmasi ve miize i¢indeki egitim programlarina dahil edilmeli

o Universitedeki uzman kadrolarin egitim seminerlerine dahil edilmesi

©)

Miizecilik egitimi veren tiniversitelerin kadrolarinin arttirilmasi ve
cagdas miizecilik kapsamindaki konular dahilinde ¢esitlendirilmesi

e Gegici sergilerin diizenlenmesi ve gerekli mekansal altyapinin diizenlenmesi

©)

o

Gegici sergileri koordine edecek bir ekibin olusturulmasi

Gegici sergilerin organizasyonu ve finansmani i¢in paydaglarin
belirlenmesi

50



51



